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1 SUMARIO EXECUTIVO

1.1 Declaragdo do Conselho de Administracéo

O Conselho de Administragdo de Liberty & Trevo (Angola) - Companhia de Seguros S.A., no
exercicio das suas competéncias estatutarias e em cumprimento do quadro normativo
aplicavel ao sector segurador angolano, designadamente a Lei n.® 18/22 de 7 de Julho (Lei
da Actividade Seguradora e Resseguradora - LASR), e a regulamentacao da Agéncia Angolana
de Regulacao e Supervisao de Seguros (ARSEG), em especial as Normas Regulamentares n.°
3/24, de 9 de Setembro (governagao corporativa), e a Norma Regulamentar n.® 2/24 - que
Altera a Norma Regulamentar sobre a Prestacao de Informagoes Obrigatorias e Periddicas
das Empresas de Seguros, nomeadamente no seu artigo 4.° e o Anexo | a que se refere a
Norma Regulamentar n.® 2/23, de 16 de Janeiro, emite o presente Pronunciamento Formal
com caracter vinculativo para toda a organizacao.

O presente documento constitui declaragao solene do envolvimento directo e inequivoco da
alta lideranca na governacao do risco, na garantia da integridade dos dados utilizados nos
processos de tomada de decisao e nos reportes regulatorios, e no estabelecimento de uma
cultura organizacional assente na responsabilidade, transparéncia e rigor técnico-actuarial

O Conselho de Administracdo declara, sob compromisso formal, que todos os dados
financeiros, actuariais e operacionais divulgados nos reportes internos e externos reflectem,
tanto quanto € do conhecimento do Conselho, de forma verdadeira, completa e rigorosa a
situacao da Companhia, observando os seguintes principios:

» Exactidao: os dados apresentados foram objecto de verificacdo e validacio pelos
responsaveis técnicos competentes, incluindo o Actudrio Responsavel e o Director de
Gestao de Riscos.

» Completude: nao foram omitidas informacoes materialmente relevantes que
pudessem induzir em erro o5 utilizadores dos reportes.

» Consisténcia: os dados sao produzidos com base em metodologias uniformes e
documentadas, em conformidade com as normas técnicas e regulatorias vigentes.

> Rastreabilidade: existe cadeia de custodia documentada para todos os dados
utilizados nos processos de provisionamento técnico, nomeadamente a Provisio para
Prémios Naoc Adquiridos (PPNA), a Provisdo para Riscos em Curso (PRC) e outras
provisdes previstas na Lei n.° 18/22 e reguladas pela Norma Regulamentar n.® 3/23,
de 16 de janeiro.

> Independéncia: o processo de validacdo de dados integra mecanismos de controlo
independente, incluindo revisao pela funcdo de auditoria interna e, quando
aplicavel, auditoria externa.

O Conselho reconhece gue a fiabilidade dos dados constitui o alicerce da solvabilidade da
Companhia e da confianca dos segurados, parceiros e supervisor. Qualquer desvio material
identificado sera comunicado tempestivamente a ARSEG nos termos legalmente previstos.

Para efeitos do presente Pronunciamento, o Conselho confirma a vigéncia da seguinte
estrutura de linhas de responsabilidade na gestao de riscos e integridade de dados
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Orgao / Funcao Linha de Defesa Responsabilidade Principal

Conselho de Administracao Supervisdo Estratégica Aprovacao da politica de risco
e DAR; supervisao do SGR

Comité de Riscos Supervisao Operacional ' Revisao de reportes de risco;
escalada ao Conselho

Gestao de Riscos 2.* Linha Monitorizacao do ERM; ORSA;
politicas e metodologias

Actuario Responsavel 2.* Linha Validacao das provisdes
técnicas; integridade actuarial

Auditoria Interna 3.* Linha Avaliacao independente do
SGR; controlo de dados

Areas Operacionais 1.* Linha Identificacao e mitigacao de
riscos na actividade diaria

Declaracao de Apetite pelo Risco (Risk Appetite Statement)

0 Conselho de Administracdo da Trevo Seguros define, para o exercicio de 2025, o seguinte
Apetite pelo Risco, que reflecte a disposicao da Empresa para aceitar risco na prossecucao
dos seus objectivos estrategicos, assegurando em todo o caso a manutencao de uma posicao
de solvéncia robusta e o cumprimento das obrigagoes regulatorias

, Toleranci
Dimensao de Risco Declaracao de Apetite Estado actual

a Maxima

65%

sinistralida

de: 30% « Conforme
concentra

cao

Manter o racio de sinistralidade bruto
abaixo de 65% em cada ramo; nao
concentrar mais de 30% dos PBE num
unico ramo.

Risco de Subscricao

Carteira de investimentos
e ; < 15% em
Riion dé Meeads maioritariamente em titulos do ek 7 Conf
Estado angolano e depdsitos em IFB iliqus .

de nivel A.

Manter racio de liquidez imediata =

Risco de Liquidez 120%; cobertura do CCLem 110% com ¢l > 100% + Conforme
activos representativos das provisoes
técnicas elegiveis, nos termos da
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" 5 . ~ : Toleranci
Dimensao de Risco Declaracao de Apetite x Estado actual

a Maxima

Morma Regulamentar n.” 4/23, de 16
de Janeiro.

Trabalhar  exclusivamente  com .
Rating =

Ri d :
isco e Credito resseguradores com rating = A- (S&P BBB+ v Conforme

R
iNEEeRLID) ou equivalente).
Tolerancia baixa a falhas de Perdas.
: i o operacion
Risco Operacional processos criticos; zero tolerancia a ais € 1% v Conforme
fraude inte .
ude interna PBE
Zero tolerancia a violacbes da LASR, fz::r;mms
Risco de Conformidade normas ARSEG e legislacao anti et v Conforme
brangueamento. 8
05 graves
Crescimento dos PBE entre 10% e 25% i
Crescimen

Risco Estratégico a.a.; diversificacdio minima de 3 to = 8% + Conforme
ramos relevantes, 2

1.2 Perfil de Risco Geral

Margem de Solvéncia
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Evolucao da Margem de Solvéncia
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Taxa de Cobertura

A Margem de Solvéncia situa-se confortavelmente acima dos 100%.

Principais Indicadores e Racios

de Controlo Intermo
Ano 2025

3 590

2025
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Indice Combinado Contnrme
43%
Adequagio PRC Contodme
0,87

Concentragao de Ressegurador

51%

Limde: i B
Ligquldez {Racio Corrente) Cantarme

1,50

Os principais indicadores estao conformes.

Mapa de Calor dos Riscos (Heat Map)

Raclo de Solvéncla

194%

i

Taxa de Mora [Cobrancas)

8,6%

[ Reclamacoes (prazo ARSEG)

0%

(1Y

.

de Controlo Intermno

Ano 2025

€ aiifpr e
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A matriz seguinte sintetiza a avaliacao de risco inerente (antes de mitigacdo) para os
principais riscos identificados, em termos de Probabilidade (P) e Impacto (I). O Nivel de
Risco resultante orienta a priorizacao das ac¢oes de mitigacao e o planeamento de capital.

Subscricao - Tarifaco 3 4 12 Elevado Meédio
Subscricao - Catastrofico 2 5 10 Elevado Medio
Mercado - Taxa de cambio 4 k] 12 Elevado Medio
Crédito - Prémios a receber 2 3 & Médio Baixo
Operacional - Cyber 3 4 12 Elevado Média
Operacional - Fraude externa k] k] 9 Médio Baixo
Conformidade - ARSEG 1 4 4 Médio Baixo
Liguidez - Descalce ALM 2 4 8 Médio Baixo
ﬁ:ﬁi:o - Concentracdo de 2 3 6 Médio Baixo

O Nivel Residual apés mitigacao situa-se nos niveis Baixo e '/«

1.3 Stress Tests

A. Aumento de Sinistralidade em 20% sem comparticipacao do
Ressegurador:

Na Margem de Solvéncia

» Reducao do Excedente Financeiro: Houve uma diminuicao expressiva no valor
absoluto do excedente, reduzindo em aproximadamente 268,2 milhdes (uma
queda de cerca de 15,4%).

*» Queda na Margem de Cobertura: A capacidade de cobertura caiu 14 pontos
percentuais, passando de 194% para 180%.

» Manutencdo de Cenario Confortavel: Apesar da reducdo em ambos os
indicadores, o cenario "Apos” ainda mostra uma posicao solida. Uma margem
de cobertura de 180% significa que os activos elegiveis cobrem as exigéncias
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de capital com uma folga consideravel (80% acima do minimo regulatério ou
reguerido).

Resumo;

O impacto gerou uma contraccao de capital e uma redugao na margem de
solvéncia/cobertura, mas a seguradora permanece numa zona de seguranca
confortavel (bem acima de 100%).

Mo Capital

» Reducio Exacta do Capital: Houve uma reducdo de exactamente
268.187.617,0 no capital total (uma queda de aproximadamente 7%).

# Impacto Controlado: Embora a queda de quase 268,2 milhdes seja relevante
em termos nominais, o impacto percentual no capital total foi de apenas -7%,
o que explica porque a margem de cobertura ainda conseguiu sustentar-se
num nivel robusto de 180%.

Resumo:
O cenario analisado consumiu cerca de 7% da base de capital da seguradora,

0 que se reflectiu integralmente na reducao do seu excedente financeiro e,
consequentemente, na compressao de 14 pontos percentuais da sua margem
de solvéncia.

B. Variacdao dos Prémios em -20%:
Na Margem de Solvéncia

*> Redugdo do Excedente Absoluto: O valor total do excedente financeiro
diminuiu em cerca de 92,5 milhdes (uma queda de 5,32%).

» Aumento da Margem de Cobertura (%): Curiosamente, mesmo com menos
dinheiro em termos absolutos no excedente, a margem percentual de
cobertura subiu 17 pontos percentuais (de 194% para 211%).

Resumo:

O evento "Apos” deixou a operacao mais eficiente. Embora a empresa tenha
"menos dinheiro” disponivel em termos nominais, o risco da operacao caiu
tanto que o capital restante tornou-se proporcionalmente muito mais forte e
seguro, elevando a solvéncia para 211%.

No Capital

> Reducdo Drastica do Risco: A exigéncia de capital minimo (Capital
Requerido) passou de 2,11 mil milhGes para 1,74 mil milhdes - uma reducdo
de 370,1 milhdes em risco (-17,5%).
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» Capital: A empresa reduziu sua base de capital total em 12% (uma queda de
462,6 milhoes)

» Ganho de Eficiéncia: Como a reducdo do risco (-17,5%) foi muito mais
acentuada do que a perda de capital (-12%), a empresa tornou-se mais
eficiente. E por isso que, mesmo com menos capital, a Margem de Cobertura
subiu de 194% para 211%.

Resumo:

Excelente reducdo de risco. A seguradora reduziu o seu tamanho absoluto
(menos capital), mas o capital remanescente ficou muito mais protegido e
com um indice de solvéncia superior.

C. Desvalorizacao Cambial em 15%

Na Margem de Solvéncia

# Reducgdo Moderada do Excedente: O excedente financeiro absoluto sofreu
uma reducdo de aproximadamente 229,5 milhées.

» Comportamento da Margem de Cobertura: A margem percentual recuou
12 pontos percentuais (passando de 194% para 182%).

» Manutencao da Solidez Regulatdria: A Margem de Cobertura mantém-se num
patamar bastante confortavel de 182%. A Trevo Seguros mantém uma folga
expressiva de 82% acima do limite de cobertura exigido, garantindo a
seguranca da operacao.

No Capital

» Risco Absolutamente Estavel: O Capital Minimo Requerido permaneceu
imoével (na casa dos 2,11 mil milhdes). Isso prova que o cenario nio alterou
o perfil de risco nem o tamanho das obrigacdes da empresa.

» Reducao de Patriménio: A queda de 5,96% no capital total reduziu o
excedente financeiro na mesma proporcao real (cerca de 229,5 milhoes).

Resumo:

Este cenario evidencia uma perda ou saida de capital sem alteracao de risco.
Houve uma diminuicao de 229,5 milhoes na base de capital da seguradora que se
reflectiu integralmente na redugdo da margem de solvéncia, embora a operacao
continue em niveis regulatérios muito saudaveis (182%).

D. Conjugacao dos 3 cenarios:

Na Margem de Solvéncia
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» Redugdo significativa do excedente O excedente de fundos proprios
elegiveis face ao reguisito de capital sofreu uma quebra de aproximadamente
290 milhdes de AKZ (-34%), reflectindo o consumo de capital associado ao
choque ou cenario analisado.

» Margem de cobertura mantém-se acima de 100% Apesar da deterioracao, a
% de cobertura permanece em 178%, o que indica que a seguradora
continua solvente e em conformidade com o requisito minimo regulatério -
o racio nao desce abaixo de 100%, limite critico de intervencdo da ARSEG.

» Folga regulatéria ainda confortavel um racio de 178% representa ainda uma
margem de seguranca de 78 pontos percentuais acima do limiar de
solvéncia, pelo que o impacto, embora material, nio coloca em risco
imediato a posicao regulatoria da empresa.

Resumo:

O cenario "Apos” é penalizador, mas ndo compromete a solvéncia regulatéria.
A mensagem central é de que a empresa absorve o impacto com folga, mantendo
uma cobertura confortavelmente acima do minimo exigido - o que &, em si, um
indicador positivo de robustez financeira

No Capital

» [Erosdo de capital préxima de 25% O impacto traduz-se numa destruicdo de
valor de aproximadamente 960 milhdes de AKZ, representando quase um
quarto do capital inicial. Trata-se de um choque de magnitude consideravel
que merece analise cuidada das suas origens.

» Natureza do impacto. Uma reducao desta dimensao nos fundos proprios
elegiveis é tipicamente originada por:
= Reforgo significativo de provisdes técnicas (PPNA, PRC ou outras);
+« Reconhecimento de perdas ndo antecipadas em carteira de
investimentos;
« Aplicacao de choques de stress no ambito de exercicio ORSA ou de
supervisao prudencial.

» Leitura conjunta com o grafico da Margem de Solvéncia Cruzando com o
impacto na Margem de Solvéncia, verifica-se coeréncia: a queda de -34% no
excedente da MS & proporcionalmente maior do que a queda de -25% no
capital total, o que sugere que o requisito de capital (SCR/MS obrigatéria)
se manteve estavel ou aumentou ligeiramente, amplificando o efeito sobre o

excedente.

» Capital pos-impacto ainda substancial com cerca de 2,89 mil milhtes de
AKZ, a seguradora mantém uma base de capital relevante, o que, conjugado
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com a margem de cobertura de 178% observada no grafico anterior, confirma
que a posicdo pos-chogue é reguladoramente sustentavel.

Resumo

0 impacto no capital € material, mas absorvivel. A reducao de -25% nos fundos
proprios € um sinal de alerta que justifica monitorizagio reforcada e eventual
revisao do plano de capital, mas nao configura uma situacao de incumprimento
regulatorio imediato face aos requisitos da ARSEG.

E. Risco de Resseguro (Incumprimento 1,5M Euros)

Na Margem de Solvéncia

Indicador Antes Apds
Excedente / Insuficiéncia 1.739.303.482 AKZ £9.303.482 AKZ
% Margem de Cobertura 194% 105%

» Reducdo Acentuada do Excedente: O excedente financeiro absoluto sofreu
uma reducao de aproximadamente 1.650 Milhdes.

» Comportamento da Margem de Cobertura: A margem percentual recuou 89
pontos percentuais (passando de 194% para 105%).

» A Margem de Cobertura mantém-se acima dos 100%.

Analise

A nao assuncao da responsabilidade pelo ressegurador provoca uma reducdo do
excedente de solvéncia na ordem dos 1.650 milhdes de AKZ, representando
uma contraccao de aproximadamente 95% do excedente inicial. Em termos de
racio de cobertura, a queda de 194% para 105% traduz uma aproximacao perigosa
ao limiar regulatério minimo de 100%, deixando a seguradora com uma margem
de seguranca residual de apenas 5 pontos percentuais face ao requisito legal.
Este resultado evidencia que a seguradora detinha uma dependéncia significativa
da recuperagao de resseguro para a constituicdo do seu excedente de solvéncia,
o que configura uma exposicao elevada ao risco de crédito de contraparte.

Implicagdes regulatérias e de gestdo

Nos termos do quadro prudencial angolano (ARSEG), a MS deve ser
permanentemente coberta pelos fundos proprios elegiveis. Uma cobertura de
105% coloca a entidade em zona de vigilancia reforcada, com risco de accionar
medidas de supervisdo correctiva caso ocorram outros desvios adversos
simultaneos.

Pagina 15 de 77



T R E VO Relatdrio Anual sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestio de Riscos e
de Controlo Interna

* SEGUROS - Ano 2025

0 cenario sublinha a necessidade de escrutinio da qualidade dos resseguradores -
designadamente através da avaliacdo do seu rating de solidez financeira - e da
adequacao das clausulas contratuais, incluindo mecanismos de colateral ou
depdsitos de prémios retidos.

Do ponto de vista do ORSA, este cenario deve integrar a analise de stress de risco
de contraparte, com avaliagao da capacidade de absorcao da seguradora em caso
de default parcial ou total do programa de resseguro.

A concentracao do risco num Unico ressegurador ou num nimero reduzido de
contrapartes agrava a exposicao, recomendando-se uma politica de diversificacao
do painel de resseguradores com limites maximos de exposicao por contraparte.

O rating dos Resseguradores da Trevo Seguros é AA.

Conclusdo

O cenério demonstra que, embora a posicdo antes seja confortavel (194%), a
materializacado do risco de contraparte resseguradora degrada severamente a
solvéncia da cedente, aproximando-a criticamente do minimo regulatério. Este é
um argumento solido para o refor¢o dos controlos de risco de crédito no ambito
do programa de resseguro e para a consideracao de estruturas alternativas de
proteccdo, como resseguro de segundo risco ou garantias bancarias dos
resseguradores.

No Capital
Indicador |
Capital Disponivel 3.849.971.768 AKT 2.199.972.768 AKI 1.650.000,000 AKZ
Reducio relativa - - 437 9%
Analise

O incumprimento do ressegurador traduz-se numa erosio de capital da ordem de
1.650 milhoes de AKZ, correspondente a uma destruicao de quase 43% dos fundos
proprios disponiveis da seguradora. Esta magnitude reflecte directamente o
montante da recuperacao de resseguro que deixa de ser reconhecida como activo
elegivel, forcando a sua reclassificacdo como perda efectiva para a entidade
cedente.

A intensidade deste impacto é reveladora de dois factos estruturais:

1. Dimensao do sinistro subjacente - a quota-parte naoc assumida pelo
ressegurador & de valor expressivo, sugerindo tratar-se de um sinistro de
grande envergadura ou de uma acumulacdo relevante de responsabilidades
cedidas.
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2. Peso do resseguro na estrutura de capital - a queda de 3,85 mil milhées para
2,20 mil milhdes indica que uma parcela consideravel do capital reconhecido
antes assentava na recuperabilidade dos créditos sobre resseguradores, o que
configura uma dependéncia estrutural que merece atencio do ponto de vista
prudencial.

Articulagdo com o impacto na Margem de Solvéncia

Lido em conjunto com o grafico anterior - onde a margem de cobertura cai de
194% para 105% -, este impacto no capital confirma o mecanismo de transmissao:
a nao recuperacao do resseguro reduz os activos reconheciveis, contrai os fundos
proprios elegiveis e, consequentemente, comprime o excedente de solvéncia.

O capital remanescente de 2,20 mil milhdes de AKZ é suficiente para manter a
cobertura acima do minimo regulatério, mas sem margem de conforto para
absorver choques adicionais simultaneos.

Implicacdes de gestdo e regulatérias

Do ponto de vista do apetite ao risco, este cenario reforca a necessidade de fixar
limites explicitos de exposicdo maxima por contraparte resseguradora, com
monitorizacdo continua do rating e da situacao financeira dos parceiros de
resseguro.

No contexto do ORSA, o cenario deve ser contemplado como stress de risco de
credito de contraparte, com analise da resiliéncia do capital em combinagao com
outros eventos adversos simultaneos - como um cenario de mercado desfavoravel
ou um agravamento da sinistralidade retida.

Conclusdo

A destruicao de 42,9% do capital num Unico cenario de incumprimento de
ressegurador evidencia uma vulnerabilidade material na estrutura de protecio da
seguradora. Embora o limiar minimo de solvéncia seja tecnicamente respeitado,
a proximidade ao nivel critico ndo deixa margem para a ocorréncia de eventos
adversos adicionais. Este resultado deve constituir um sinal de alerta prioritario
na gestao do risco de contraparte e na revisao da politica de resseguro.

RESUMO FINAL
Cenario de Stress Descricao Impacto Estimado Solvéncia Afectada?
Considerou-se um aumento de Eﬁ_‘d#gﬂfxd: E::;:':;E
Aumento da sinistros em 20% sem considerar Ma m de -‘?obe poh Nio
Sinistralidade a comparticipacio do m‘"ﬁ il
Ressegurador. percentuais.

Pagina 17 de 77



TREV

- SEGUROS -

Variacdo no preco Considerou-se uma diminuigao de
dos Prémios 20% nos Prémios

Depreciacao do AKZ de 15% face
Desvalorizacio do ao EURD; impacto em activos
Kwanza indexados em moeda estrangeira

€ resseguro

Considerou-se o pior cenario:
Emg::llﬁ 3 . Aumento de sinistros em 20%
M ion . Diminuicao dos Prémics em 20%

. Depreciacao do AKZ em 15%

Considerou-se um sinistro
Incumprimento do catastrdfico de 1,5M de Euro e o
Ressegurador nao cumprimento por parte do

Ressegurador (1,650MM de AKZ)

Reducao de
Excedente em 5,3% e
subida da Margem de
Cobertura em 17
pontos percentuais

Perda cambial
estimada de 230
MAKZ: aumento do
custo de resseguro

Reducao significativa
do Excedente em 34%
e queda da Margem
de Cobertura em 16
pontos percentuais

Redu¢ do significativa
do Excedente em 43%
e gqueda da Margem
de Cobertura em 89
pontos percentuais

Relatorio Anual sobre a Estrutura Organtzacional e os Sistemas de Gestio de Riscos e

de Controlo Interno

Mao

MNio

M&o

Nao

Ano 2025

Mesmo em situacoes de cenarios adversos, a Solvéncia nunca foi afectada e mantém-se
acima deo limite imposto pela ARSEG.
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2 INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO

Enquadramento prudencial aplicavel. O regime prudencial vinculativo para a Liberty &
Trevo (Angola) - Companhia De Seguros S.A. € o regime angolano de garantias financeiras,
estabelecido pela Lei n.” 18/22 e pela Norma Regulamentar n.° 3/23 da ARSEG, que define
as provisdes técnicas, a margem de solvéncia (exigida e disponivel) e o fundo de garantia.
As regras e principios de governacdo corporativa, bem como o contelido do presente
relatorio, observam a Norma Regulamentar n.° 3/24. Os conceitos de matriz Solvéncia ||
utilizados ao longo deste documento (designadamente SCR, MCR, ORSA e formula padrao)
sao adoptados a titulo de referencial internacional de boas praticas e nao constituem o
regime prudencial aplicavel em Angola. Todos os valores monetarios sdo expressos em
moeda nacional (kwanzas), nos termos da Norma Regulamentar n.® 2/23, de 16 de Janeiro,
com as alterag¢oes da Morma Regulamentar n.® 2/24, de 11 de Julho.

O presente relatorio tem como objectivo apresentar a estrutura de governacao, as politicas
de gestao de riscos e os mecanismos de controlo interno da Trevo Seguros.

Este relatorio apresenta a visdo completa da gestao de risco, incluindo indicadores,
projeccbes e a analise ORSA com cenarios futuros.

O presente relatorio apresenta a estrutura, os processos e os resultados da gestao de risco
da Trevo Seguros. A Trevo Seguros actua nos ramos Nao Vida, o que implica exigéncias de
capital e gestao prudencial nos termos do regime angolano de garantias financeiras (Lei n.°
18/22 e Norma Regulamentar n.” 3/23 da ARSEG). Incluem-se indicadores quantitativos que
ilustram a robustez financeira da Companhia.

Este documento foi elaborado em estrita observancia a:
» Lein.” 18/22, de 7 de Julho (Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora);
+ Normas Regulamentares da ARSEG sobre Governacao e Controlo Interno;

« Boas praticas internacionais (Framework C0S0).
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3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E GOVERNACAO

A estrutura organizativa da Trevo Seguros esta desenhada para garantir uma gestio si e
prudente, assegurando a segregacao de fun¢des e a transparéncia.

A Trevo Seguros segue principios de supervisdo rigorosos que asseguram capacidade de
resposta e controlo de riscos.

A Trevo Seguros dispoe de um modelo de governagao que assegura supervisao adequada
sobre riscos materiais.

Conselho de

Administragio Akt

Auditoria

Secretariado -
Interna

Compliance -  luridico

Reclamagbes -  Actudrio

Gestdo de || Controlo
Risco Interno
I I I 1
DAF Comercial Técnica Ti
[ y
I <Contabilidade —  Brokers | — Resseguros
| [
.. ||| Forcade e
+ Tesouraria 1 vendas Sinistros
| Recursos | ) Novos
" Humanos 1 Diredo I o odutos
L= Compras I Produgdo
= Subscricdo
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3.1 Orgéos Sociais e de Fiscalizacio

Assembleia Geral: Orgao deliberativo maximo.

Conselho de Administracido (CA): Composto por 3 membros. Define a estratégia e
a apeténcia pelo risco.

Conselho Fiscal: Fiscaliza a actividade financeira e o cumprimento das normas
estatutarias.

3.2 Func¢des Chave de Controlo

A Seguradora dispoe das quatro fungdes-chave de controlo previstas na NR 3/24 (gestdo de
riscos, actuarial, auditoria interna e compliance), todas com acesso directo ao Conselho
de Administracao. Numa optica de prudéncia e de reforco do ambiente de controlo, a
Companhia mantém ainda, voluntariamente e além do exigido pelo quadro regulamentar,
uma funcdo complementar de Controlo de Gestao:

1.

Gestéo de Riscos:
¥ Identifica, mede e monitoriza riscos sistémicos e operacionais.

Compliance (Conformidade):
v Assegura o cumprimento legal e regulamentar,

Auditoria Interna:
v Examina e avalia a adequacéao e eficacia do sistema de controlo interno.

Fungdo Actuarial:
¥ Certifica o calculo das provisées técnicas e a adequagao da politica de

resseguro.

Funcdo Contreolo de Gestdo (Management Control):
v Responsavel pela monitorizagao continua do desempenho operacional, pela
verificagdo do cumprimento das politicas internas e pela identificacao de
desvios relevantes que possam afectar a robustez do sistema de controlo

interno.
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4 SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS (SGR)
O SGR da Trevo Seguros foca-se na proteccao do capital e na garantia de solvabilidade.

4.1 Politica de Gestdo de Risco
A politica de gestao de risco assegura praticas prudentes que promovem capital adequado
e mitigacao continua de exposicoes.

A politica da Trevo Seguros estabelece principios orientadores. Entre estes constam a
necessidade de manter niveis adequados de solvéncia, a avaliacio permanente das
exposicoes e o cumprimento do quadro regulamentar. A abordagem € prudente, com
mecanismos quantitativos e qualitativos para identificacdo e mitigacio de riscos.

4.2 Categorizacao e Avaliacdo dos Riscos

A presente seccao apresenta a avaliacao qualitativa e quantitativa dos principais riscos
identificados, organizados segundo as categorias de risco previstas na regulamentacio da
ARSEG, utilizando-se a taxonomia da Solvéncia Il apenas como referencial técnico
internacional.

A avaliagdo € efectuada com base em dois eixos: Probabilidade de Ocorréncia (1 - Muito
baixa a 5 - Quase certa) e Impacto (1 - Negligenciavel a 5 - Catastrofico). O nivel de risco
resulta do produto destes dois factores.

A Trevo Seguros identifica riscos relevantes através de metodologias internas e requisitos
regulamentares.

A Trevo Seguros classifica os riscos principais nos grupos seguintes,

1) Riscos Técnicos de Seguros (Riscos de Passivo)
> Riscos de Subscricdo (Nao-Vida): Controlo da sinistralidade e adequacdo de tarifas.
Risco de que os prémios cobrados sejam insuficientes para cobrir os sinistros futuros.

Mitigacdo: Revisdo actuarial periddica das tarifas e limites de autorizacdo por
subscritor.

0O risco de subscricao é gerido através de politicas rigorosas de aceitacio de riscos e
tarifacdo técnica.

» Ramo Automével: £ o ramo de maior sinistralidade. O risco reside na
seleccdo adversa e na inflagdo dos custos de reparacio (pegas
importadas).

o Controlo: Monitorizacao mensal do S/P (Claims Ratio)

« Ramo Salde: Risco de utilizacao excessiva e de inflacio médica nos
prestadores.
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o Controlo: Auditoria meédica de facturas e estabelecimento de
redes convencionadas com precos tabelados.

+ Acidentes de Trabalho (AT): Risco de desvios na massa salarial declarada
e agravamento de incapacidades.

o Controlo: Verificagdo periodica das folhas de remuneracao
enviadas a Seguranca Social.

« Ramo Transportes (Carga): Risco de perdas severas em transito,
influenciado pela logistica e seguranca rodoviaria.

o Controlo: Exigéncia de medidas de prevencao e proteccio
(escoltas, embalagem adequada).

Loss Ratio por Ramo (2025)

2038
2000
G0
52.4%
1500 - 50 j
1000 -':_'
0 3
] 659 =
500 423 20
10
0 . . - -0
Acidentes de Doenca Automdvel
Trabalho
R Frémios N Sinistros =@~ Loss Ralio

# Risco de Reservas: Garantia de que as provisoes técnicas sdo suficientes para cobrir
sinistros.

A precisao no calculo das provisdes & critica para a solvabilidade.

» Provisdo para Sinistros (PS): Risco de subestimar o valor final de sinistros ja
ocorridos, mas ainda ndo pagos (inclui a componente de sinistros ocorridos
mas nao comunicados, IBNR).

» Provisdo para Riscos em Curso (PRC): Risco de os prémios ainda nao ganhos
serem insuficientes para cobrir sinistros que ocorrerao até ao fim das apdlices
vigentes.

Pagina 23 de 77



T R E V 0 Relatdrio Anual sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestdio de Riscos e
de Controlo Intermno

SEGUROS - Ano 2025

» |BNR (Incurred But Not Reported): Risco de sinistros que ja ocorreram, mas
ainda nao foram comunicados a seguradora (ex: doencgas profissionais em AT).

o Mitigacdo: Utilizacao de métodos actuariais reconhecidos (ex: Chain
Ladder) para estimar tridngulos de sinistralidade.

> Risco de Catastrofes: Garantia de que as provisoes técnicas sao suficientes para
cobrir sinistros.

Mitigacdo: Contratos de Resseguro Excess of Loss (Excedente de Perdas).

2) Risco de Mercado (Riscos de Activos):

O risco de mercado resulta de variacoes adversas nos precos dos activos financeiros,
taxas de juro, taxas de cambio ou spreads de crédito que afectem o valor da carteira de
investimentos. A Trevo Seguros investe primordialmente em obrigacdes do Tesouro
angolano e depdsitos bancarios a prazo, limitando a exposicao a activos de risco elevado.

Classe de Activo (NR n.® 4/23,
de 16 de Janeiro)

Valor (MAKZ) % da Carteira Limite regulatorio

Classe | - Titulos de Estado

angolano 2.178 49% Max. B0%

:::::: :}- Depdsitos em IFB sk . R et
'{:EE:DSEW :; - Accbes cotadas 0 o T

:z::'-:; ::"1 '; Imoveis afectos a 814 - SR

TOTAL 4.417 100% 2
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Carteira de Investimentos

Twpgera
kel Jis

# Risco Cambial:
Dada a economia de Angola, a flutuacao do Kwanza face ao Dolar/Euro pode afectar
o valor dos activos e o custo de sinistros que dependem de pecas importadas (ex:

Automavel).
Mitigagdo: Acompanhamento da situagdo cambial mensalmente

¥ Risco de Taxa de Juro:
Impacto da variacao das taxas dos Titulos do Tesouro (OTs e BTs) no valor da carteira
de investimentos.
Mitigacdo: Fixacao da taxa de juro

» Risco de Concentragéo:
Exposicao excessiva a um unico emissor ou sector de actividade.

Mitigagdo: Dispersao

3) Risco de Crédito e Painel de Resseguradores

» Risco de Incumprimento de Prémios: Risco de os tomadores de seguros nao pagarem
o0s prémios (muito comum em seguros facultativos)
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RUBRICA 2025
Prémlos Emitidos §.251.968.823,2
Créditos em Dez 1.211 463 5864
PMA meses .00
PMA dias 60,0

0 PMR ndo excede os 60 dias

Risco de Resseguro: Monitorizacao dos limites de retencao e capacidade dos
parceiros internacionais.

"_:l'

Risco de o ressegurador nao ter capacidade financeira para pagar a sua parte num
grande sinistro.

Mitigacdo: Seleccao apenas de resseguradores com rating minimo “A-" de agéncias
internacionais.

A estratégia de proteccdo foca-se na preservacao do capital contra sinistros de
grande intensidade (Excesso de Perdas - XL) ou elevada frequéncia (Quota-Parte)

Tipo de Contrato Aplicacao Principal Objectivo

Quota-Parte . Incéndio / Maritimo Partilha proporcional de risco e prémio.
/Construcao
Excedente de Todos o5 Ramos Protege a retencao da seguradora contra
Perda (XL) sinistros acima de EUR 100.000,0
Facultativos Riscos Industriais Elevados  Colocacao caso a caso para riscos que
/ Construcdo excedem a capacidade automatica.

Para garantir a solvabilidade do programa, a capacidade (100% da cedéncia) foi colocada
num painel de elevada notacao financeira internacional:

Ressegurador Pais / Regido Participacao
Swiss Re Africa Limited (Lider) Africa do Sul 50,00%
Munich Reinsurance Company of Africa  Africa do Sul 30,00%
Limited

African Reinsurance Corporation Pan-africano 10,00%
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Ressegurador Pais / Regido Participacao
Echo Riickversicherungs Suica 10,00%
Total 100,00%

Risco de concentracao: a cedéncia regista uma concentracao de 50% no lider do painel,
considerada aceitavel pelo Conselho de Administracao devido a robustez e notacdo
financeira do grupo ressegurador, ao abrigo da excepcdo prevista na PGRR. A restante
capacidade encontra-se diversificada por trés resseguradores

4) Risco de Liquidez

Indicadores de Liquidez

DEPOSITOS E TITULOS

AND 2023 AND 2024 AND 2023
DEP. A ORDEM 601,386 621 DEP. & ORDEM 1.231.529 167 DEP. A ORDEM 679,169 360
DEP. A PRAZO $26.286.200 DEF. A PRAZO 751,800,060 DEP. A PRAZO 701800, 000
TITULDS 2.673.415.627 TITULGS 2.191.320.000 TITULDS 2.540,346.053
TOTAL 4.204.088.448 TOTAL 4.174.649.167 TOTAL 3.921.335.413
DEPOSITOS + TITULOS + CLIENTES
AND 2025 AND 2024 AND 2023

DEPGSITO+ TITULOS 4,204,088 448 DEPOSITO+TITULOS 4.174.649.167 DEPOSITO+TITULDS 3971335413
CLIENTES 1.211.463 586 CLIENTES 903 466.107 CLIENTES 98,452 546

TOTAL 5.415.552.035 TOTAL 5.078.115.273 TOTAL 4.,519.787.958
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Depositos, Titulos e Dividas de Clientes
6000

5 416

Milkdes K2

2025

2023

CASH FLOW 2025

9.472M 1.446M 5.093M 2.535M 544M

DECOMPOSICAD DO PREMIO ARUTOD

Ressegurc cedido 53.8%

e ————_____—————————— . =

Custos operationais 26, 8%
—_ =

Sinistros 15.3%

A e ————r

Fluxo liguido retido 5. 7%

L

RACIOS TECHICOS

BaC=n de fimnisiralgadd PBC W G TERBEPLUID B e duitos Comissed falip (apros. |
15,3% 53,8% 26,8% 42,0%
Tareptign | Rl LRS- T o f e Cwlird | Priefwcs Tamignigd + Curilin @ Prderema i

P Ry

Atengio - resseguro dominante: 53, 8% dos prémics sho cedidos, o que significa gue a seguradors retém apenas 46.2% de risco. O Muxo
liguido de 5, 7% & elreo - qualques desvio nos Sinistios ou PBS CUStEs Be relseguro pressiona significativamente & rentablidade

Sinistralidade balxa (15,3%): 0 ricio de sinltros sobee pramics Brutos & faverdvel. So medias apenas sobre prémics retidas iquidos
=4, 379M), o récio sebe pars ~33%, nivel sinds aceltével mas gue reforca & depentdéngia do desempenho o resseguro

Pontos-Chave e Insights Operacionais:

/ Alta Dependéncia de Resseguro: O valor cedido ou gasto com Resseguro (5,09 mil
milhdes) representa cerca de 53,8% do total de prémios arrecadados. Isso indica uma
estratégia de subscricao fortemente protegida ou que a entidade actua como uma
intermediaria/cedente de grandes riscos, retendo menos de metade do risco total para
si.
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/' Sinistralidade Controlada: Os Sinistros (1,45 mil milhdes) representam uma taxa de
sinistralidade bruta de aproximadamente 15,3% em relacdo aos prémios totais. E um
racio bastante saudavel, embora o impacto real dependa de quanto destes sinistros foi
recuperado junto dos resseguradores.

/' Eficiéncia de Custos: Os Custos operacionais e comerciais (2,54 mil milhdes) consomem
26,8% dos premios, um valor padrao dentro da meédia de eficiéncia do sector segurador.

/  Margem Liquida Positiva: O Fluxo Liquido final & positivo (543,6 milhdes), o que
representa uma margem liquida de 5,74% sobre o total de prémios emitidos. A operacao
€ rentavel, retendo valor apos honrar os sinistros, pagar a estrutura operacional e
transferir a maior parcela do risco para o resseguro.

5) Riscos Operacionais
O risco operacional € definido como o risco de perdas resultantes de falhas ou

inadequacdes em processos internos, pessoas, sistemas, ou de eventos externos. Inclui o
risco tecnologico, o risco de fraude, o risco de continuidade de negécio e o risco de
outsourcing

¥ Risco de Fraude: Tanto interna (colaboradores) como externa (clientes simulando
sinistros).

Mitigagdo: Unidade de averiguacao de sinistros e segregacao de funcdes no
pagamento.

¥ Risco Tecnologico (Ciberseguranca): Falhas nos sistemas de emissao ou ataques
informaticos que exponham dados de clientes.

v Risco de Continuidade de Negocio: Incapacidade de operar devido a falhas de infra-
estrutura (energia, comunicagoes).

Frobabilidade

Sub-risco Operacional (1-5) Impacto {(1-3) Medidas de mitigacao
Plano de continuidade de negicio;
Falha de sistemas de TI (core 2 4 backup didrio; recuperacio de
segurador) desastres (DR) com réplica fora das
instalacdes
Fraude externa (sinistros 3 3 Unidade de investigacao de fraude;
simulados) cruzamento de dados com ARSEG
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Probabilidade
{1-5)

Impacto (1-5) Medidas de mitigacao

Sub-risco Operacional

Erros de processamento de 2 3 Workflow de validacdo a 4 olhos;
sinistros auditoria interna trimestral
Risco de pessoal-chave (key- 7 3 Planos de sucessao; formacao
man) interna continua

Referencial COS0 e modelo de trés
Cyber-risco e protecco de dados 3 4 linhas de defesa; firewall dedicada;
formagao em ciberseguranca

6) Risco Estratégico e Reputacional
Sao avaliados impactos de decisdes de gestao e de eventos que possam afectar confianca

no mercado.

7) Riscos de Conformidade (Compliance)

O risco de conformidade decorre da possibilidade de a Empresa incorrer em sangbes, perdas
financeiras ou danos reputacionais por incumprimento de leis, regulamentos ou normas de
conduta. Em Angola, o quadro regulatorio do sector segurador inclui, em particular:

« Lein.”18/22, de 7 de Julho (LASR) - exigéncias de licenciamento, solvéncia,
provisdes técnicas e governagao;

 Normas Regulamentares n.” 3/23 e n.” 4/23, de 16 de Janeiro - regras de
constituicao e representacao das provisoes técnicas;

e Circulares e Instrucées da ARSEG - reporte periddico, tarifas minimas obrigatérias,
contratos-tipo;

« Lein.®5/20, de 27 de Janeiro, alterada pela Lei n.” 11/24 (Prevencao e Combate
ao Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo
de Armas de Destruicao em Massa), e Norma Regulamentar n.® 8/25 da ARSEG -
deveres de prevencao em materia de BC/FT/PADM;

s Lein.”22/11 (Proteccao de Dados Pessoais) - tratamento de dados de clientes e
sinistrados.

A Funcao de Compliance realiza uma avaliacao anual de conformidade regulatoria com
base em check-lists actualizadas apos cada alteracdo normativa. Em 2025, nao foram
registados incidentes de nao conformidade reportaveis a ARSEG

¥ Risco de BC/FT (Branqueamento de Capitais): Utilizacdo indevida de apdlices,
prémios e sinistros para fins de branqueamento de capitais.

Mitigacdo: Procedimentos de Know Your Customer (KYC) e monitorizacao de
transacgoes em numerario acima dos limites da ARSEG.
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Politica e Compromisso Institucional

A Trevo Seguros mantém uma politica de "Tolerdncia Zero" para praticas ilicitas. 0
sistema de prevencao esta alinhado com a Lei n.° 5/20, de 27 de Janeiro, alterada

pela Lei

n.* 11/24 (Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais, ao

Financiamento do Terrorismo e a Proliferacido de Armas de Destruicao em Massa), e
com a Norma Regulamentar n.® 8/25, de 20 de Agosto, da ARSEG, que estabelece os
deveres especificos do sector segurador em matéria de BC/FT/PADM.

a) Procedimentos de lIdentificacdo e Diligéncia (KYC - Know Your

Customer)

A Trevo Seguros aplica medidas de diligéncia diferenciadas com base no perfil
de risco do cliente:

1.

Diligéncia Simplificada: Para clientes de baixo risco e produtos de prémio
reduzido.

Diligéncia Padrao: Identificacao completa, verificacao de documentos de
identificacao (Bl/Passaporte) e comprovativos de morada.

Diligéncia Reforgada: Aplicada obrigatoriamente a:

o PEPs (Pessoas Politicamente Expostas): Monitorizacao continua
das relagdes de negocio com figuras publicas e seus familiares.

o Clientes Nao Residentes: Verificacao da origem dos fundos.

o Transacgoes de Elevade Valor: Acima do limiar definido pela
regulamentacao angolana.

b) Monitorizacdo de Operagdes Suspeitas

O sistema de controlo interno monitoriza sinais de alerta (red flags)
especificos do ramo Nao Vida, tais como:

1.

3!‘

Pagamentos por Terceiros: Premios pagos por entidades que nao tém
relacao aparente com o segurado.

Cancelamentos Anormais: Pedidos de anulacao de apélices com prémio
elevado logo apds a emissao, solicitando reembolso para contas bancarias
distintas da origem.

Sinistros Precoces: Ocorréncia de sinistros de valor elevado
imediatamente apos o inicio da cobertura.

Sobresseguro: Tentativa de segurar bens por valores significativamente
acima do mercado.
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c) Formagao e Cultura de Conformidade
Durante o exercicio de 2025, a Seguradora realizou:

¥ Sessoes de formacao:
a. Governance Risk and Compliance
b. Auditoria e Controlo Interno
c. Enquadramento: AML/FT/PADM
d. Sistema, Analise e Gestao do Risco

» Divulgacao regular de circulares internas sobre as listas de sancoes
(Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas).

d) O Papel do Compliance Officer (Designado)

A Seguradora dispoe de um Responsavel pelo Compliance (Compliance
Officer), que goza de independéncia hierarquica e tem as seguintes
responsabilidades:

¥ Analise de operacdes sinalizadas pelo sistema.

» Comunicacao imediata de operacoes suspeitas a UIF (Unidade de
Informacao Financeira), nos termos da Lei n.® 5/20, de 27 de Janeiro, logo
que se saiba ou suspeite de operagao relacionada com brangueamento de
capitais ou financiamento do terrorismo, sem prejuizo do dever de
abstencao da respectiva execucao.

» Resposta a pedidos de informacao das autoridades judiciais e reguladoras.

e) Conservacdo de Documentos

Em conformidade com a lei angolana, a Seguradora conserva todos os registos
de transaccoes e documentos de identificacao dos clientes por um periodo
minimo de 10 anos apos o fim da relacao de negécio.

¥ Risco Legal/Regulamentar: Risco de multas por incumprimento das novas normas da
ARSEG

¥ Risco de Conduta: Praticas de venda inadequadas que prejudiquem o consumidor.

8) Mapa de Calor dos Riscos

A matriz seguinte sintetiza a avaliacdo de risco inerente (antes de mitigacio) para os
principais riscos identificados, em termos de Probabilidade (P) e Impacto (1). O Nivel de
Risco resultante orienta a priorizacao das acgdes de mitigacio e o planeamento de capital.
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P (1-3)

1 (1-5)

Hivel
Inerente

Ano 2025

Hivel Residual
(pos-mitigacao)

Subscricao - Tarifagdo
Subscricao - Catastrofico
Mercado - Taxa de cimbio
Crédito - Prémios a receber
Operacional - Cyber
Operacional - Fraude externa
Conformidade - ARSEG
Liguidez - Descalce ALM

Estratégico - Concentracio de
ramos

3 4
2 5
4 3
. 3
3 4
3 3
1 4
2 4
z 3

4.3 Taxonomia de Riscos
Os riscos da empresa sao classificados nas seguintes categorias principais, de acordo com a

natureza da actividade seguradora e com as especificidades do mercado angolano:

Categoria de Risco

Descricho f Factores

12 Elevado Medio
10 Elevada Medio
12 Elevado Médio
& Meédio Baixo
12 Elevado Medio
9 Meédio II‘IHII'
4 Médio Baixo
8 Médio Baixo
6 Médio ‘Baixo

- ; Risco
Controlos e Mitigantes

Residual

Apetite

Risco de Subscrigio

Risco de Reservas
(Provisbes)

Risco de Crédito

Adequacgio de prémias,
sinistralidade elevada,
concentracio de carteira por
ramo ou tomador

Insuficiéncia da PPNA e PRC;
volatilidade de IBNR;
desenvolvimento adverso de
sinistros de exercicios
anteriores

Desvalorizacio do kwanza
(AKZ/USD), queda de activos
financeiras, exposicao a
BODIVA, concentracio em
depasitos bancarios

Incumprimento de
resseguradores; mora de
temadores e mediadores;
concentracao na carteira de
cobrancas

Alto

Al

Médio

Politica de subscrigao,
limites de capacidade,
revisio anual de tarifas,
monitorizagio do indice
combinado

Revisdo actuarial
semestral; adequacy
testing da PRC (NR n.*
1/23, de 16 de Janeiro);
tridngulo de run-off

Midio

Politica de investimento;
limites por contraparte;
diversificagio cambial;
matching activo-passivo

Médio

Rating minimo de
resseguradores; limites de
crédito; controlo de
cobrangas; provisio para
créditos duvidosos

Baixo

Médio

Baixo

Médio

Balxo
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Risco de Liguidez

Risco Operacional

Risco de
Conformidade

Risco Estratégico

Risco de Reputagio

Incapacidade de honrar
obrigaches no curto prazo;
sinistros catastroficos
inesperados; desfasamento
activo-passivo

Fraude interna/extema;
falhas de sistemas;

dependéncia de fornecedores

eritices; rotatividade de
pessoal técnico

Médio

Médio

Incumprimento de requisitos

ARSEG; prazos de reporte;
gestdo de reclamagdes; fit
proper

Dependéncia do sector
petrolifero; concentragdo
geografica em Luanda;

B Médio

Alto

pressdo concorrencial; ciclo

de mercado

Ma gestio de reclamacoes;
cobertura medidtica
negativa; demora no
pagamento de sinistros

Medio

4.4 Indicadores-Chave de Risco (KRI)

Indice Combinada

Racio de
Solvéncia

Taxa de Mora
(Cobrancas)

Concentracio de

Reclamagoes
(prazo ARSEG)

Liquidez (Ricio
Corrente)

Racio (sinistros + custos) /
prémbos ganhos.

Fundos proprios elegiveis /
Margem de solvéncia minima
ARSEG

Necessidade de reforgar a PRC
em funcio do Resultado do
teste de adequacao

Prémibos em mora > 60 dias /
Prémios emitidos totais

Exposicho a0 principal
ressegurador / prémios totais

Reclamagdes respondidas fora

dos prazos legais (Lei n.*
18/22 & R n.* 3/25)

Actives liquidos [ Passivos
correntes (< 12 meses)

Limlar Alerta

» 100%

= 100%

= 15%

= 60%

» 5%

<1,2

Reserva de liquidez
minima; plano de
contingéncia de liquidez;
activos de alta liquidez

Controlos internos;
auditoria intemna; plano
de continuidade de
negbelo (BCP):
segregacio de fungbes

Fungao de Compliance
dedicada; calendirio
regulatdrio; formagio;
revisao ge processos de
reclamacdes

Diversificacio de
carteira; expansio a
novas provincias;
monitorizacdo de quota
de mercado

Processo de reclamacdes
(Lei n.* 18722 & NR n.”
3/25); SLA de resposta;
relatorio trimestral &
ARSEG

Yalor Actual

43%
@

194%
[ ]

0.87
@
8,6% .

51%
o ®
1.5 .

sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestdo de Riscos e

de Controlo interno

Baixo

Médio

Média

Baixo

Ano 2025

Baixo

Médio

Baixo

Medio

Baixo
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Painel de Indicadores-Chave de Risco (KRI)

Limfar

Alerta

indice Récio (sinistros + custos) / + 100% % Conform  Margem de 57 p.p. face
Combinado prémios ganhos e ao limiar,

Fundos proprios elegiveis / Excedente de 94 p.p.
g:f::ﬂ:' margem de selvéncia minima < 100% 194% l:n-n:m'n face ao minimo

ARSEG regulatorio.

Necessidade de reforcar a PRC Gt Racio abaixo de 1 - PRC
Adequacho PRC em fungdo do resultado do * 1,00 0,87 - suficiente, sem

teste de adequacho (LACDT) necessidade de reforco.
Taxa de Mora Prémios em mora > &0 dias / Conform  Margem de &4 p.p. face
{Cobrancas) prémios emitidos totais IR b e ao limiar,

Margem de 9 p.p. face ao
Concentracio de Exposicio ao principal - B0% 51%
- Vigilincia  limiar. Monitorizar na

Ressegurador ressegurador [ prémios totais renovacso,

Reclamacdoes respondidas fora y
nﬁ'::‘:;;;. dos prazos legais (Lei n.* 18/21 » 5% 0% Conform Plero cump:mta o
p e NR n.® 3/25) . prtos legais:
Liquidez (Racio Activos liquidos / passivos <170 150 Conform  Excedente de 0,30 face
Corrente) correntes (< 12 meses) z 1 e ao minkme.

Legenda de estados

Conforme - Valor dentro dos limites definidos. Sem accao necessaria.
Valor proximo do limiar de alerta. Monitorizacao reforcada recomendada.
Alerta - Limiar excedido. Accao correctiva obrigatoria,
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A Trevo Seguros utiliza, como referencial técnico, a abordagem da férmula padrio da

Solvéncia I, complementada com andlises de sensibilidade e testes de esforgo.

Principais metodologias de avaliagdo

Risco técnico-actuarial
Adequacio das responsabiidades e provisionamento

Andlise de suficiéncia Métodos de run-off Freq. e severidade

LAT [ teste PRC Chain-Ladder | DistribuicBes Poisson,
PPHNA pro rata temporis Bornhuetter-Ferguson Gamma, Pareto
DP 14113 — ARSEG ' Cape Cod | |  Credibiidade actuarial |

' Risco financeiro e de mercado
Acthvos, passivos, ALM e risco de crédito

ALM ; VaRestresstesting = Riscode crédito
Casamento de duragbes Valve-at-Risk historico, Rating de resseguradores
Risco de taxa de juro Monte Carlo Risco soberano angolano
| & taxa de cimblo (Kz) | Cendrios adversos BODIVA Concentracio de carteira
S SRl - ) Ly r L = L ;
f - - 3 T T l"‘|
Risco operacional e de compllance |
Processos, pessoas, sistemas ¢ regulacio ARSEG
RCSA e BIA " Compliance ARSEG ' KRIs e limites
Matriz probabilidade Fit and proper, LASR Indicadones de alerta
= impacto | AMLJCFT, Lei 18/22 Apetite ao rlses
[ S YL PN Y
i ™

Gestdo integrada de risco (ERM)
Capiltal econdmico, ORSA @ rességuro

w
|

Capital econdmico ORSA Resseguro ]
SCR/ MCR (Solvéncia Il) Avaliagho prospectiva Quota-parte, excedente |
| Modelos internos Projecgbes de solvéncla Excess of Loss (XL)
L 7 & "
lx i
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5.1 Risco Técnico-actuarial

Avaliac@o de Riscos de Subscricdo e ProvisGes Técnicas

E o "core business” da seguradora: garantir que o valor cobrado pelos prémios e as reservas
guardadas sao suficientes para cobrir os sinistros futuros.

Modelos Actuariais e Estatisticos (Abordagem Quantitativa)

Como funciona: Utilizagao de distribuicoes de probabilidade para modelar a frequénciae a
severidade dos sinistros, além de métodos como o Chain Ladder para calcular as provisdes
de sinistros ocorridos, mas nao reportados (IBNR).

5.2 Risco Financeiro e de Mercado

O mercado financeiro angolano possui particularidades (como a exposicao a Titulos do
Tesouro e variagdes cambiais) que impactam directamente os activos da Trevo Seguros.

Testes de Stress (Stress Tests) e Analise de Cenarios
Cenarios adversos utilizados:

» Aumento de Sinistralidade em 20%
» Variacdo dos Prémios em -20%

¥ Desvalorizacao Cambial em 15%

* Incumprimento do Ressegurador

Os resultados destes testes demonstram que a Trevo Seguros mantém racios de solvéncia
acima de 105 por cento mesmo em cenarios severos.

Nota: ver cenarios em 7.2 Testes de Stress

5.3 Risco Operacional e de Compliance
Gestdo de Riscos Operacionais e de Compliance

Matriz de Riscos de Compliance e Controlos Internos

« Como funciona: Mapeamento de todos os processos da seguradora para identificar
riscos de fraudes, falhas sistémicas ou multas regulatorias.

« Foco em Angola (Prevengdo ac Branqueamento de Capitais - LBC/FT): Aplicagéo
de matrizes de risco baseadas nos Avisos da ARSEG para classificar os clientes (ex:
Pessoas Politicamente Expostas - PEPs) e os canais de distribuicao (como a venda
através de balcdes bancarios - Bancassurance).
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5.4 Gestao Integrada de Risco (ERM)

Estrutura conceptual da ERM na Trevo Seguros
A arquitectura assenta em quatro camadas encadeadas:
Governacao e supervisdo

¥ 0 Conselho de Administracao aprova o apetite de risco e a politica ERM.

¥ 0 Comité de Risco e Compliance garante a operacionalizacao e a escalada de
alertas.

v ARSEG exerce supervisao externa com poderes de reporte e intervencao.

Categorias de risco - Cinco grandes familias a gerir de forma integrada:

¥ técnico-actuarial (adequacao de provisoes, nomeadamente PRC sob a Norma
Regulamentar n.® 3/23, de 16 de Janeiro); (2) financeiro (mercado, crédito,
liquidez - com relevancia para activos em Kwanzas e exposicao ao BODIVA); (3)
operacional (processos internos, fraude, sistemas); (4) compliance (Lei n.® 18/22,
BC/FT/PADM, regulamentacao ARSEG); e (5) estratégico/reputacional
(posicionamento e sustentabilidade do modelo de negocio).

Trés linhas de defesa

¥ A 1" linha sao os gestores operacionais e responsaveis das areas de negocio
(controlo na origem).

v A 2° linha € a fungao de gestdo de risco e compliance - responsavel pelos KRls,
limites, politicas e reporte.

¥ A 3* linha é a auditoria interna, com verificacao independente e reporte ao
Conselho.

Ciclo ERM continuo

Identificacao —

avaliacao (frequéncia x impacto) —

mitigacao (transferéncia via resseguro, retencao, controlo) —

monitorizacao e reporte (KRls, dashboards, relatorios aoc ARSEG) —

O ORSA fecha o ciclo ao avaliar se o capital disponivel é suficiente face aos riscos
identificados e aos cenarios de stress.

LRSS
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6 ESTRATEGIA DE MITIGACAO

A Trevo Seguros aplica o principio da "Tolerdncia ao Risco”, onde cada desvio acima de 5%
dos limites definidos despoleta um plano de accao imediato reportado a ARSEG.

A Trevo Seguros limita as perdas extremas com recursos a tratados de resseguro, nao
proporcional, proporcional de estrutura combinada Q/P e Surplus e Protecgdo Catastréfica
- cobertura CAT XL. A diversificagdo de carteiras, os programas de formacdo interna e a
revisao continua dos processos contribuem para reduzir risco operacional.

Planos de continuidade asseguram resposta rapida a eventos disruptivos

6.1 Matriz e Tipologia de Riscos

A Trevo Seguros avalia impacto e probabilidade atraves de matriz de riscos actualizada. Os
principais riscos sao subscricdo, mercado, crédito, operacional, liquidez e reputacao. A
exposicao mais significativa situa se nos ramos automovel e saide.

Tabela Detalhada de Riscos por Ramo de Negdcio

Probabilidad

Ramo Principais Riscos  Impacto Medidas de Mitigacao

e

Automoével Subscrigao, Alto Médio Revisao tarifaria, reforco de

I Operacional, Fraude controlos

“Saude Subscricao, Mercado  Alto Alto Redesenho de produtos, '
renegociacdo com prestadores

"Acidentesde  Operacional, ~ Médio  Médio  Auditorias a processos |

‘ Trabalho Subscricdo actualizacao de bases técnicas

Matriz de Avaliagdo de Riscos

Categoria de Risco Probabilidade Impacto Mivel de Risco Resposta ao Risco

Cambial Alto Critico Hedging / Indexacao |
‘ Subscrigao “Média Al “Alto Rigor Actuarial
"Fraude  Média Médio Moderado Auditoria Interna
Liquidez Baixa  Alto Moderado ‘Gestao de Tesouraria
BC/FT Baixa ‘Muito alto  Alto - Compliance Rigoroso |
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6.2 Testes de Stress (Stress Tests)

Foram considerados os seguintes cenarios:

Relatdrio Anual sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestio de Riscos e
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Ano 1025

1. Aumento da sinistralidade em 20% sem comparticipacdo do Ressegurador

2. Variacao dos Prémios em -20%
3. Desvalorizacdo cambial de 15%.

4. Incumprimento do Ressegurador

6.2.1 Aumento de Sinistralidade em 20% sem comparticipacio do Ressegurador

em de So

é ipacto na M
re Istralidade em

umenio I'}E'

| 1739

1500
1250
1000

750

Excedente (milhoes Kz)

500

250

géncla

Meétrica

Variacaoc
Absoluta

=

=]
id O CODeMmura

150

oy

Variacdo %

Excedente/insuficiéncia 1.739.303.482 .4

% Margem de Cobertura 194%

Principais Conclusbes

1.471.115.865,4

180%

-268.187.617.0

14 p.p.

-15,4%

-7, 0%

# Reducao do Excedente Financeiro: Houve uma diminuicao expressiva no valor
absoluto do excedente, reduzindo em aproximadamente 268,2 milhdes (uma

queda de cerca de 15,4%).
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» Queda na Margem de Cobertura: A capacidade de cobertura caiu 14 pontos
percentuais, passando de 194% para 180%.

» Manutencao de Cenario Confortavel: Apesar da reducio em ambos os
indicadores, o cenario "Apos” ainda mostra uma posicao solida. Uma margem
de cobertura de 180% significa que os activos elegiveis cobrem as exigéncias
de capital com uma folga consideravel (80% acima do minimo regulatdrio ou
requerido).

Resumo:

0 impacto gerou uma contraccdo de capital e uma reducio na margem de
solvéncia/cobertura, mas a seguradora permanece numa zona de seguranca confortavel
(bem acima de 100%).

Impacto no Capital

enaria: Aumenito de Sinistraligdade em 20%
__| f:ﬂ.'
4000 3 850 ki
- 3 582 v
S 3500 .. '
us
o L W=
o - .
% 3000 T = 1
= 2500 TS
&
=2 |
E 2000|
& =
B | .l
= 1500 I
2 =
1000
. e
500 o 1] ) |
. i b 7 =y
ANTES APOS

Métrica Variacdo Absoluta Variacao %

Capital Total 3.849.972.768,0 3.581.785.151,0 -168.187.617,0 -6,97%

Principais Conclusdes e Correlagdo com o Gréfico Anterior
» Reducdo Exacta do Capital: Houve uma reducdo de exactamente
268.187.617,0 no capital total (uma queda de aproximadamente 7%).

» Ligacdo directa entre os graficos: Note que a reducao absoluta observada
aqui no capital total € idéntica a reducao do excedente financeiro vista no
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grafico anterior (3.849.972.768,0 - 3.581.785.151,0 = 268.187.617,0). Isso
indica que o evento afectou directamente o patriménio liquido ou o capital
elegivel, mantendo a exigéncia de capital minimo constante.

» Impacto Controlado: Embora a queda de quase 268,2 milhdes seja relevante
em termos nominais, o impacto percentual no capital total foi de apenas - 7%,
0 que explica porque a margem de cobertura (do primeiro grafico) ainda
conseguiu sustentar-se num nivel robusto de 180%.

Resumo:

O evento analisado consumiu cerca de 7% da base de capital da seguradora, o que se
reflectiu integralmente na reducao do seu excedente financeiro e, consequentemente, na
compresséo de 14 pontos percentuais da sua margem de solvéncia.

6.2.2 Variacado dos Prémios em -20%

Impacto na Margem de Selvéncia
2000 } 250

1739

1750

1500

1250

f

1000

?5D F 100

Excedente (milhdes Kz)
laxa do cober

300

250

ANTES APOS

Métrica Antes

Variacao Variacao
Absoluta %

ExcedentefInsuficiéncia

(Barras) 1.739.303.482,4 1.646.783.794 1 -92.519.688,3 -5,32%

% Margem de Cobertura

(Linha) 194% 211% 17 p.p. +8,76%

Fagina 42 de 77



T R E VO Relatdrio Anual sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestio de Riscos e
de Controlo Interno

* SEGUROS - Ano 2025

Principais Conclusdes e Fenomeno Financeiro

Este grafico apresenta um fenomeno classico de optimizacéo de capital ou reducdo
de risco:

> Redugdo do Excedente Absoluto: O valor total do excedente financeiro
diminuiu em cerca de 92,5 milhdes (uma queda de 5,32%).

#» Aumento da Margem de Cobertura (%): Curicsamente, mesmo com menaos
dinheiro em termos absolutos no excedente, a margem percentual de
cobertura subiu 17 pontos percentuais (de 194% para 211%).

Como isso é possivel?
A Margem de Cobertura é uma razao matematica simples:

Capital Elegivel

M de Cobertura =
A eI = Gapital Minbn Recuerido

Para a percentagem subir enquanto o excedente em dinheiro desce, significa que a
exigéncia de capital minimo (o risco da operacio) diminuiu.

Resumo:
O evento "Apos” deixou a operacdo mais eficiente. Embora a empresa tenha "menos

dinheiro” disponivel em termos nominais, o risco da operacdo caiu tanto que o capital
restante tornou-se proporcionalmente muito mais forte e seguro, elevando a solvéncia
para 211%.

(!EEEEEHGHE? 0 %?ELtrglos em -20%

_ 3 830 -12.0%

Y] ) Laf el
(=] LA = un
= =] = (=
=1 =1 (=] (=]

1500

Capital disponivel (milhdes Kz)

1000

300

ANTES APOS

Métrica i Variacido Absoluta | Variacio %
| | . |

Capital Total 3.849.972.768,0 3.387.344,326,8 -467.628.441,7 -12,02%
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Com os dados de ambos os graficos, podemos calcular exactamente o que aconteceu com
o Capital Requerido (Risco) da seguradora:

= Cenario ANTES:

Capital Total: 3.849.972.768,4

Excedente: 1.739.303.482 4

Capital Minimo Requerido (Antes): 3.849.972.768.4 - 1.739.303.482 .4
=2.110.669.286,0

« Cenario APOS:

Capital Total: 3.387.344,326,8
Excedente: 1.646.783.794,1
Capital Minimo Requerido (Apos): 3.387.344.326,8 - 1.646.783.794,1 =
1.740.560.532,7
O

Principais Conclusbes

*» Redugdo Drastica do Risco: A exigéncia de capital minimo (Capital
Reguerido) passou de 2,11 mil milhoes para 1,74 mil milhdes - uma reducio
de 370,1 milhdes em risco (-17,5%).

> Capital: A empresa reduziu sua base de capital total em 12% (uma queda de
462 ,6 milhoes

* Ganho de Eficiéncia: Como a reducao do risco (-17,5%) foi muito mais
acentuada do que a perda de capital (-12%), a empresa tornou-se mais
eficiente. E por isso que, mesmo com menos capital, a Margem de Cobertura
subiu de 194% para 211%.

Resumo:
Este par de graficos mostra uma excelente reducdo de risco. A seguradora reduziu o seu
tamanho absoluto (menos capital), mas o capital remanescente ficou muito mais protegido

e com um indice de solvéncia superior.

6.2.3 Desvalorizagdo Cambial em 15%
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Impacto na Margem de Solvéncia
2000 >

1733

1750

1500

1250

1000

750

Excedente (milhoes Kz)

500

250

ANTES APQS

Métrica Variacdo

Absoluta
Excedente/Insuficiéncia
{Barras) 1.739.303 482 1.509.774.189 -129.529.293 -13,20%
% Margem de Cobertura
(Linha) 1o 182% 12 p.p. -6,19%

Principais Conclusdes

» Redugéo Moderada do Excedente: O excedente financeiro absoluto sofreu
uma reducao de aproximadamente 229,5 milh&es.

» Comportamento da Margem de Cobertura: A margem percentual recuou
12 pontos percentuais (passando de 194% para 182%).

» Manutencdo da Solidez Regulatoria: A Margem de Cobertura mantém-se num
patamar bastante confortavel de 182%. A Trevo Seguros mantém uma folga
expressiva de 82% acima do limite de cobertura exigido, garantindo a
seguranca da operacao.
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Eﬂ!’rﬂ%ﬂﬂﬂ: lgr?ﬂ"is ﬂar!ﬂlllﬂl em 15%
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Capital disponivel (milhoes Kz)

500

ANTES . APDS

i
Métrica Variacao Absoluta Variacao %

Capital Total  3.849.972.768,0  3.620.443.474,7  -229.529.293,3 -5,96%

Ao cruzar os dados deste grafico com o anterior (Impacto na M5), notamos um
comportamento muito especifico:

» Reducdo do Capital Total: -229.529.293,3

*» Redugdo do Excedente (Gréfico Anterior): -229.529.293,0
Como a redugao absoluta no Capital Total é idéntica a reducao observada no
Excedente, podemos calcular o compertamento do Capital Minimo Requerido (métrica
de risco):
« Capital Requerido (Antes): 3.849.972.768,0 -1.739.303.482,0 =2.110.669.286,0
« Capital Requerido (Apés): 3.620.443.474,7 - 1.509.774.189,0 = 2.110.669.285,7

Principais Conclusdes

# Risco Absolutamente Estavel: O Capital Minimo Requerido permaneceu
imavel (na casa dos 2,11 mil milhdes). Isso prova que o evento gerador nio
alterou o perfil de risco nem o tamanho das obrigacdes da empresa.

» Reducgdo de Patriménio: A queda de 5,96% no capital total reduziu o
excedente financeiro na mesma proporgao real (cerca de 229,5 milhdes).
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denominador) ficou estagnada e

o capital elegivel (numerador) diminuiu, a Margem de Cobertura caiu de
forma linear, recuando de 194% para os 182% vistos no grafico anterior.

Resumo;

Este par de graficos representa um cenario puro de perda ou saida de capital sem

alteracdo de risco. Houve uma diminuicao de 229,5

milhdes na base de capital da

seguradora gue se reflectiu integralmente na reducao da margem de solvéncia, embora
a operagao continue em niveis regulatérios muito saudaveis (182%).

[ 8]
L
= ]

200

i

e cobertura

laxa de

100

6.2.4 Conjugacao dos 3 cenarios:
/  Aumento de Sinistralidade em 20%
/ Variacao dos Prémios em -20%
/ Desvalorizacao Cambial em 15%
Impacto na Margem de Solvéncia
Lenano: Conjugadad dos 3 cenarios
2000
—_— 1739
w1500 — 17E%
i T ——
]
2 1230 1149
= | .
o 1000
g |
v 750 ,
U 5 |
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250 |
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ANTES APOS

Impacto na Margem de Solvéncia (MS)

]

0 grafico ilustra o impacto na Margem de Solvéncia da seguradora, comparando a posicio

antes e apos esse facto.

Indicador

Excedente da M5 1.739.303.482 1.149.066.884 | 590.236.
% Margem de Cobertura 194% 178% 1 16 p.p.
Pontos-chave

Variacao

598 (--34%)
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Reducdo significativa do excedente O excedente de fundos proprios
elegiveis face ao requisito de capital sofreu uma quebra de aproximadamente
590 milhdes de AKZ (-34%), reflectindo o consumo de capital associado ao
choque ou cenario analisado.

Margem de cobertura mantém-se acima de 100% Apesar da deterioracio, a
% de cobertura permanece em 178%, o que indica que a seguradora
continua solvente e em conformidade com o requisito minimo regulatorio -
o racio nao desce abaixo de 100%, limite critico de intervencdo da ARSEG.

Folga regulatéria ainda confortavel um racio de 178% representa ainda uma
margem de seguranca de 78 pontos percentuais acima do limiar de
solvéncia, pelo que o impacto, embora material, nao coloca em risco
imediato a posicao regulatoria da empresa.

O cenario "Apos” é penalizador, mas ndo compromete a solvéncia regulatéria. A mensagem
central € de que a empresa absorve o impacto com folga, mantendo uma cobertura
confortavelmente acima do minimo exigido - o que é, em si, um indicador positivo de
robustez financeira,

MBECE %}'ﬂgoag na !saclenérras

4000 3 850
H 3500 -24.,9%
ﬂ i
‘2 3000 2 890 4
: T
?E: 3500 _-gg-:ﬁl
- .
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(=18 . '. -
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=
2 1000 !
w ih
500 il H-Ch
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Impacto no Capital

O grafico apresenta a variacao dos fundos préprios (capital disponivel)

Indicador

Apos Variacao Absoluta | Variacio Relativa
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Capital
disponivel

Pontos-chave

b

Concluséo

3.849.972.768 2.889.657.41 | 960.315.351 -24,9%
7

Erosdo de capital proxima de 25% O impacto traduz-se numa destruicio de
valor de aproximadamente 960 milhdes de AKZ, representando quase um
quarto do capital inicial. Trata-se de um choque de magnitude consideravel
que merece analise cuidada das suas aorigens.

Natureza do impacto. Uma reducdo desta dimensao nos fundos proprios

elegiveis é tipicamente originada por:

+ Reforgo significativo de provisdes técnicas (PPNA, PRC ou outras);

» Reconhecimento de perdas ndo antecipadas em carteira de
investimentos;

« Aplicacdo de choques de stress no ambito de exercicio ORSA ou de
supervisao prudencial.

Leitura conjunta com o grafico da Margem de Solvéncia Cruzando com o
grafico anterior, verifica-se coeréncia: a queda de -34% no excedente da MS
€ proporcionalmente maior do que a queda de -25% no capital total, o que
sugere que o requisito de capital (SCR/MS obrigatéria) se manteve estavel
ou aumentou ligeiramente, amplificando o efeito sobre o excedente.

Capital pés-impacto ainda substancial com cerca de 2,89 mil milhdes de
AKZ, a seguradora mantém uma base de capital relevante, o que, conjugado
com a margem de cobertura de 178% observada no grafico anterior, confirma
que a posicdo pos-chogue é reguladoramente sustentavel.

0 impacto no capital e material, mas absorvivel. A reducao de -25% nos fundos proprios é
um sinal de alerta que justifica monitorizacao reforcada e eventual revisdo do plano de
capital, mas nao configura uma situacao de incumprimento regulatorio imediato face aos

requisitos da ARSEG.
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6.2.5 Incumprimento do Ressegurador:

mgacto na M",;%EE;‘ de Solvéncia

enario: Incumpriment ssequrador
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Analise dos Dados

0 grafico combina duas métricas distintas (um grafico de barras para o valor
nominal e uma linha para o percentual):

+ Excedente/Insuficiéncia (Barras):

o Antes: O valor estava num patamar extremamente elevado, atingindo
1.739.303.482.

o Apos: Houve uma reducao drastica e acentuada, caindo para
89.303.482. Trata-se de uma diminuicdo de quase 95% do valor
absoluto original.

= % Margem de Cobertura (Linha Laranja):

o Antes: A margem encontrava-se numa posi¢ao bastante folgada e
robusta de 194%.

o Apés: Acompanhando a queda do excedente, a margem caiu para 105%.

Conclusdes Principais
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Ponto de Atencdo: Embora a margem de cobertura ainda se mantenha acima de
100% (o que teoricamente significa que ainda ha um excedente e nio uma
insuficiéncia), ela agora estd operande muito préxima do limite regulatério ou
técnico de equilibrio (105%).

mpactc no Capita
enano: Incumprimento do Resseguradar
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Analise dos Dados

0 grafico de colunas compara o volume de capital disponivel em dois cenarios bem
definidos:

= Cenario "ANTES": O capital acumulado estava em 3.849.972.768,0
(aproximadamente 3,85 mil milhdes).

« Cenario "APOS": Houve uma reducao expressiva no montante total, fixando o
novo saldo em 2.199.972.768,0 (aproximadamente 2,20 mil milhdes).

Impacto e Variagdo Relativa

« Impacto Directo no Capital: O pagamento integral do sinistro sem o respectivo
ressarcimento do ressegurador consumiu 1,65 mil milhdes directamente do
patriménio da empresa. O capital diminuiu 42,86%, caindo de 3,85 mil milhdes
para 2,20 mil milhoes.

* Impacto na Margem de Solvéncia: Com a saida maci¢a de capital para cobrir o
sinistro, o excedente financeiro que dava conforto a operacao desmoronou de
1,73 mil milhoes para apenas 89,3 milhdes (uma queda de 95%).
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Conclusées Principais

A Margem de Cobertura que era extremamente robusta (194%) caiu para 105%. A
empresa agora opera com apenas 5% de folga acima do limite minimo de seguranca
(100%). Qualquer oscilacao ou novo sinistro de médio porte pode reenquadrar a
companhia em situacao de insuficiéncia de capital.

6.3 Procedimentos de Controlo Interno Especificos
Para garantir a integridade dos ramos a aplicam-se os seguintes controlos:

1.

Autoridade de Subscricio: Tabela de limites onde apenas subscritores seniores ou
a Direccao podem aprovar riscos acima de determinado capital segurado.

Vistorias Prévias: Obrigatorias para Ramos Patrimoniais e Automoveis com idade
superior a 10 anos.

Liquidagao de Sinistros: Separacao total entre quem abre o processo de sinistro e
guem autoriza o pagamento.

Recuperacdes e Salvados: Controlo rigoroso das verbas recuperadas de terceiros
responsaveis e da venda de salvados (viaturas com perda total).
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7 SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SClI)

0 SCI é o conjunto de procedimentos que garante que os objectivos da seguradora sao
atingidos com seguranca.

7.1 Enquadramento Normativo e Regulatério

7.1.1 Legislacdo Nacional Aplicavel

O sistema de controlo interno da Trevo Seguros é suportado pelo seguinte quadro normativo
nacional:

Lei n.” 18/22, de 7 de Julho - Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora (LASR):
estabelece os requisitos gerais de governacao, controlo interno e gestao de riscos
para as seguradoras a operar em Angola.

Normas Regulamentares da ARSEG: em especial a n.® 3/24, de 9 de Setembro
(governacao corporativa, sistemas de gestao de riscos e de controlo interno:
fundamenta e estrutura o presente relatério, nos termos do Artigo 8.°), a n.® 3/23,
de 16 de Janeiro (garantias financeiras: provisoes técnicas, margem de solvéncia e
fundo de garantia), a n.® 2/23, de 16 de Janeiro, alterada pela n.® 2/24, de 11 de
Jutho (informacdes obrigatdrias e periodicas e respectivos prazos de reporte), a n.°
4/13, de 16 de Janeiro (activos representativos das provisdes técnicas) e a n.°
4/24, de 9 de Setembro (retencao de risco, resseguro e retrocessao).

Regulamentos e Circulares da ARSEG: normas especificas sobre provisdes técnicas,
margens de solvéncia, politica de investimentos e reporte financeiro.

Lei n.” 5/20, de 27 de Janeiro, alterada pela Lei n.° 11/24 - Lei de Prevencao e
Combate ao Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da
Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa, complementada pela Norma
Regulamentar n.® 8/25, de 20 de Agosto, da ARSEG: impde obrigacdes de controlo e
reporte no ambito do compliance BC/FT/PADM.

Lei n.® 22/11 - Lei da Proteccao de Dados Pessoais: relevante para o tratamento e
a proteccao de dados pessoais de clientes, sinistrados e colaboradores.

7.1.2 Referéncias Internacionais

A arquitectura do controlo interno da Trevo Segures inspira-se igualmente nas seguintes
referéncias e boas praticas internacionais:

Modelo COSO 2013 (Internal Control - Integrated Framework): framework de
referéncia para a concepgao, implementacio e avaliagao do controlo interno.
Directiva Solvéncia Il (2009/138/CE) e respectivos actos delegados: adaptados ao
contexto angolano como referencial de boas praticas em matéria de governacio,
gestdo de riscos e controlo interno.

Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna (llA
Standards): orientam as actividades da funcao de auditoria interna.
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* Principios da IAIS (International Association of Insurance Supervisors): principios de
supervisao aplicaveis as actividades de seguros.

7.2 Estrutura e Governacao do Controlo Interno

7.2.1 Modelo das Trés Linhas de Defesa

A Companhia adoptou o Modelo das Trés Linhas de Defesa como referencial organizacional
para a distribuicao das responsabilidades de controlo interno:

Linha Responsavel Fungtes Principais
1.* Linha Direcgdes Operacionais e de Negdcio Gestao do risco no dia a dia; controlos
na fonte; execucdo de politicas e
procedimentos
1.* Linha Gestao de Riscos e Compliance Supervisao dos controlos; definicio de

politicas; monitoria do risco; reporte a
Administracao

3.* Linha Auditoria Interna Avaliacdo independente da eficacia do
controlo interno; reporte ao Conselho
Fiscal/Administracio

7.2.2 Orglos e Responsaveis
A supervisao do sistema de controlo interno é assegurada pelos seguintes orgaos:

s Conselho de Administracao (CA): responsabilidade Gltima pela integridade do
sistema de controlo interno; aprova as politicas de risco e controlo; recebe
relatorios periodicos.

= Direccao de Auditoria Interna (DAl): fungao independente que reporta
directamente ao Comité de Risco; executa o Plano Anual de Auditoria Interna
(PAAL).

= Direccao de Gestdo de Riscos (DGR): responsavel pelo processo ORSA e pela
identificacao, avaliagdo e monitorizagao dos riscos materiais da Companhia.

» Direccao de Compliance: assegura o cumprimento das obrigacoes regulatdrias,
legais e éticas; gere os programas de BC/FT/PADM e de prevencao de conflitos de
interesse.
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7.3 Avaliagao dos Componentes COSO

A avaliacao da eficacia do Sistema de Controlo Interno foi realizada com base nos cinco
componentes do modelo COS0

7.3.1 Ambiente de Contraolo

O ambiente de controlo constitui a fundacao do sistema de controlo interno, reflectindo a
cultura e os valores da Companhia.

Codigo de Etica e Conduta: foi revisto em 2025 e formalmente comunicado a todos
os colaboradores, com sessdes de formacao obrigatoria.

Politica de Recursos Humanos: inclui critérios de integridade na seleccéo e avaliacao
de desempenho alinhados com os valores corporativos.

Estrutura Organizacional: clara segregacao de funcdes entre as areas de negdcio,
risco e auditoria; organigramas formalizados e aprovados.

Avaliacao do componente: SATISFATORIO - com recomendacao de reforco das accoes
de formacao continua em ética e conduta.

7.3.2 Avaliagdo de Riscos

A Trevo Seguros dispbe de um processo formal de identificacao, avaliacao e priorizacio de
riscos, integrado no processo ORSA (Own Risk and Solvency Assessment).

Mapa de Riscos: actualizado trimestralmente; cobre riscos de subscricao, mercado,
credito, liquidez, operacionais e de conformidade.

Apetite ao Risco: declaragao formalmente aprovada pelo CA em 2025, com limites
quantitativos e qualitativos para cada categoria de risco.

Processos de stress-testing: realizados no ambito do ORSA, com base em cenarios
adversos definidos internamente e referenciados nas orientacoes da ARSEG.

Avaliacdo do componente: SATISFATORIO - com oportunidade de melhoria no
processo de actualizacao do registo de riscos emergentes (e.g. riscos climaticos).

7.3.3 Actividades de Controlo

As actividades de controlo compreendem as politicas e procedimentos que asseguram a
execucao das directivas de gestdo e a mitigacao dos riscos identificados.

Segregacao de fungoes: implementada nas areas de subscricao, sinistros, financas e
tesouraria; suportada pelo sistema core de gestao de apolices.

Autorizacoes e aprovacdes: limites de autoridade formalizados e documentados em
matriz aprovada pelo CA.

Reconciliagoes e verificacdes: efectuadas mensalmente nas principais contas
contabilisticas; resultados reportados a DGR.

Controlos sobre Tl: politicas de acesso logico, gestao de patches e seguranca de
dados implementadas pela Direccao de TI.
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Avaliacao do componente: ADEQUADO

Informagdo e Comunicagéo

Sistema de informacao de gestdo: reportes financeiros e actuariais produzidos
mensalmente com indicadores de qualidade e tempestividade.

Comunicacdo interna: canais formais para reporte de irregularidades
(whistleblowing) e difusao de politicas internas.

Comunicacao externa: relatorios regulatorios submetidos a ARSEG dentro dos prazos
legais, sem ocorréncias de incumprimento registadas em 2025.

Existéncia de Controlo de Gestao (Management Control) mensal
Avaliacao do componente: EFICAZ

Monitorizacao

Monitorizacao continua: através de indicadores de risco (KRIs) e indicadores de
desempenho de controlo, revistos mensalmente nas reunides do Comité de Risco.

Avaliagoes independentes: efectuadas pela DAl no dmbito do PAAI;
Seguimento de recomendacoes

Acompanhamento mensal através do Controlo de Gestao
Avaliacao do componente: EFICAZ

7.4 Prevencéo de Branqueamento de Capitais, do Financiamento do

=

»

Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa
(BC/FT/PADM)

Politicas KYC/KYB: Identificacao rigorosa de clientes e beneficiarios efectivos.

Monitorizacao de PEPs: Procedimentos reforcados para Pessoas Politicamente
Expostas.

Reportes & UIF: Fluxo estabelecido para comunicagao de operacdes suspeitas a
Unidade de Informagao Financeira.

7.5 Sistemas de Informacéo e Seguranca

Implementagao de controlos logicos (backups, firewalls) e planos de continuidade de
negocio (BCP) para garantir que a emissdo de apélices e o pagamento de sinistros nao
sejam interrompidos.
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7.6 Controlo Interno nas Areas de Negdcio

7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.6.5

Subscricdo e Aceitacao de Riscos

Verifica se estao a ser cumpridos os requisitos vertidos na Politica de Subscricao da

Companbhia.

+ Apolices com datas retroactivas;

* Limites por capital seguro;

* Fraccionamento de risco por mais do que uma apdélice, como tentativa de
dispersao;

= Descontos;

* Desvios - verifica a existéncia de evidéncias de justificacdo técnica e/ou
comercial para o efeito.

Gestdo de Sinistros

Verifica se estao a ser cumpridas as autonomias hierarquicamente delegadas, quer a
montante - provisionamento pelos valores reais; quer a jusante - na emissao das
indemnizagdes;

Testa o sistema informatico para garantir que ninguém consegue contornar estes
limites;

Verificar se os técnicos estao a provisionar os sinistros pelos valores reais estimados
e nao por valores "simbélicos™;

Controlo de Salvados - verifica se estao devidamente inventariados;

Direito de Regresso - verifica se estao a ser devidamente geridas as recuperacoes do
dinheiro.

Resseguro

Os tratados de resseguro sao revistos anualmente e submetidos a aprovacao do CA:
verificacdo de conformidade com limites de retencdo definidos na politica de
resseguro.

Conciliacado mensal entre cessdes registadas no sistema e extractos dos
resseguradores - sem diferencas materiais registadas em 2025.

Investimentos e Activos

Politica de Investimentos aprovada pelo CA e alinhada com as directrizes da ARSEG
quanto a elegibilidade e diversificacdo de activos.

Reconciliacao diaria das posigoes de carteira com os depositarios

Verificacao trimestral da adequagao dos activos as provisdes técnicas (cobertura de
provisoes).

Area Financeira e Contabilistica

Fecho contabilistico mensal com revisao analitica das principais rubricas e validacio
actuarial das provisdes técnicas.
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* Reconciliagbes bancarias efectuadas mensalmente; conciliacao entre balancete e
mapas prudenciais realizada trimestralmente.

= Demonstracoes financeiras anuais sujeitas a auditoria externa por firma inscrita
junto da ARSEG.
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8 TECNOLOGIA, SISTEMAS DE INFORMACAO E CIBERSEGURANCA

8.1 Infra-estrutura Tecnolégica

A Companhia suporta as suas operagdes num conjunto de sistemas integrados, incluindo
plataforma core de gestdo de apdlices e sinistros, sistema de gestdo financeira e
contabilistica, e ferramentas de reporting regulatorio.

8.2 Principais Controlos de Tl Implementados

Gestao de acessos e identidades: revisao semestral de perfis de acesso; imposicao
obrigatdria de autenticacao de dois factores (2FA) na plataforma de produtividade,
que serve igualmente de fornecedor de identidade (IdP) da rede de acesso interno,
protegendo em simultaneo os servicos cloud e o acesso a rede interna.

Gestao de vulnerabilidades: testes de seguranca internos com periodicidade
semestral, complementados pela auditoria ao sistema central de gestao (ERP)
realizada pela entidade de suporte especializada; incidentes reportados ao Comité
de Risco.

Plano de Continuidade de Negodcio (PCN): tempo de recuperacao (RTO) definido
como objectivo em 8 horas para os sistemas criticos; plano sujeito a revisao e teste
periodicos.

Copias de seguranca (backups): realizadas diariamente com armazenamento
externo; teste de restauro efectuado trimestralmente.

8.3 Incidentes de Ciberseguranca em 2025

Em 2025 nao se registaram incidentes de ciberseguranga com impacto material (violacéo de
dados, ransomware ou indisponibilidade prolongada dos sistemas criticos). Também ndo
existiram ocorréncias de menor severidade / os logs da firewall mostram tentativas
(infelizmente costumeiras em todos os sistemas) de portscan, mas efectivamente mitigadas

da nascenca.

8.4 Oportunidades de Melhoria Identificadas

Reforco dos controlos de monitorizagdo continua de acessos privilegiados (alta
prioridade - prazo: Q3 2026);

Actualizacao do plano de continuidade para cobrir cenarios de ciberataque (prazo:
Q3 2026);

Formagao em ciberseguranca para toda a organizacao (prazo: Q4 2026 - em
or¢amentacao).
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9 CONFORMIDADE E COMPLIANCE

9.1 Enquadramento

A Funcao de Compliance integra o Sistema de Governacdo da Companhia e constitui uma
das Fungbes-Chave, assumindo um papel fundamental na promocio da cultura de
conformidade, integridade e ética organizacional, conforme definido na regulamentacao
aplicavel.

A sua actuacao encontra-se orientada para a identificacdo, avaliacdo, monitorizacdo e
mitigacao dos riscos de incumprimento das obrigacdes legais, regulamentares, dos deveres,
politicas, manuais, procedimentos e directrizes internas apliciveis a actividade da
Companhia, a fim de serem acautelados os riscos sancionatérios e reputacionais, bem como
os prejuizos financeiros.

9.2 Modelo Organizacional e Funcional

A Funcao de Compliance encontra-se integrada na estrutura de governacao da Companhia,
reportando funcionalmente ac Conselho de Administracio e mantendo independéncia
relativamente as areas operacionais e comerciais.

0 modelo funcional adoptado assenta nos principios das Trés Linhas de Defesa, segundo o
qual o Compliance integra a Segunda Linha de Defesa, sendo uma das Areas responsaveis
pela monitorizagao, supervisdo e acompanhamento dos mecanismos de controlo
implementados na Companhia

9.3 Principais Obrigacdes Regulatérias

A Direccao de Compliance assegurou em 2025 o cumprimento das seguintes obrigacdes
regulatorias de maior relevancia:

» Avaliar o impacto resultante de alteracdes ao regime legal, regulamentar e
normativo aplicaveis

= Avaliar o risco de incumprimento associado as actividades da Companhia;

+ Emitir pareceres de conformidade sobre matérias relevantes;

» Promover a implementacdo e actualizagao das politicas e procedimentos internos;

» Acompanhamento, avaliacdo dos procedimentos internos de modo a assegurar a
coordenacao das materias relacionadas com a prevencdo do Branqueamento de
Capitais, Financiamento do Terrorismo e Proliferacao de Armas de Destruicao em
Massa, a fim de prevenir a Companhia de riscos regulamentares, reputacionais e
financeiros;

e Monitorizar conflitos de interesses;

= Promover acgdes de formacao e sensibilizagdo em matéria de Compliance;

= Assegurar o cumprimento do dever de informacido e comunicacdo as entidades
supervisoras em relacdo a assuntos de sua competéncia;
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* Reporte prudencial a ARSEG: todos os reportes trimestrais e anuais (incluindo Mapas
Prudenciais, Margem de Solvéncia e Provisdes Técnicas) foram submetidos dentro
dos prazos regulamentares, sem incumprimentos registados.

» Proteccdo de dados pessoais: politica de privacidade actualizada

9.4 Politicas e Procedimentos

A Companhia dispée de um conjunto de politicas e procedimentos destinados a suportar o
Sistema de Governacao e o Sistema de Controlo Interno, destacando-se:

. Politica de Compliance;

. Codigo de Etica e Conduta;

. Politica de Gestdo de Riscos;

. Politica de Conflitos de Interesse;

. Politica Anti-Fraude;

. Politica de Transparéncia e Divulgacdo de Informacao
. Manual de Controlo Interno.

A Companhia considera que a Fungdo de Compliance continua a desempenhar um papel
fundamental no fortalecimento da cultura de conformidade e na promocao de uma gestao
prudente e sustentavel dos riscos de nao conformidade.

Néao obstante os progressos alcancados, a Companhia mantém o compromisso de reforgar
continuamente os seus mecanismos de controlo interno, governacdo e gestdo de riscos,
assegurando elevados padroes de transparéncia, integridade e proteccao das partes
interessadas.

9.5 Indicadores de Compliance

Indicador Meta 2025 Realizado
Reportes ARSEG dentro do prazo 100% 100% ¥ Cumprida
Formagio BC/FT/PADM (cobertura) 100% 100% v Cumprido
Resposta a reclamagoes no prazo 100% 100% + Cumprido
Actualizacoes politicas internas Anual Realizado  Cumprido
Conflitos de interesse declarados 0 omissdes 0 omissdes ¥ Cumprido
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10 MODELO DE "TRES LINHAS DE DEFESA"
A responsabilidade pelo controlo é distribuida da seguinte forma:

1. 1* Linha: Unidades de Negdcio (Comercial, Sinistros) - executam os controlos.

2. 2* Linha: Gestao de Riscos e Compliance - definem as normas e monitorizam o
cumprimento.

3. 3* Linha: Auditoria Interna - avalia de forma independente as duas linhas
anteriores.

Responzavel Funcoes Reporte a
Areas de negdcio (Subscricao, Gestao operacional de Conisihs
1.* Linha Sinistros, Comercial, riscos; controlos do dia-a- Mm traca
Financeiro) dia stracido
. ; Politicas de risco;
Gestao de Riscos, Actuariado, monitorizacio; reporte; Conselho de

2.* Linha : : by
Compliance, Controlo Interno i Administracao

Avaliacao independente
3.* Linha Auditoria Interna da eficacia do sistema de Conselho Fiscal / CA
controlo interno
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11 ACOMPANHAMENTO DAS FUNCOES DE CONTROLO -
EXERCICIO DE 2025

Apresenta-se em seguida o relato da actividade desenvolvida por cada funcao de controlo
no exercicio de 2025, nos termos do Artigo 8.° da Norma Regulamentar n.* 3/24 da ARSEG.

11.1 Funcéo de Gestdo de Riscos

A funcao de gestao de riscos identifica, avalia, mitiga e monitoriza os riscos materiais da
Companhia e reporta ao Conselho de Administragdo (NR 3/24, Artigos 17.° a 19.°).

Elemento (NR 3/24, art.

8.°, n." 3)

Acompanhamento
realizado em 2025

Fragilidades ou
deficiéncias detectadas

Medidas tomadas ou em
curso

Contetdo

Criacao do Comité de Mitigacao de Risco (CMR)

Apresentacao do actual plano de mitigacdo de riscos
de cada departamento;

Mecanismos para actualizacao das fichas dos Clientes
(recolha dos dados, data da ultima actualizacao feita):

Confirmacdo da regularidade legal sobre tratamento
de dados de Funcionarios e Clientes junto da Agéncia
de Proteccao de Dados (APD);

Determinagdao do departamento responsavel pela
actualizagao legal da Trevo Seguros;

Periodicidade das Reunides do Comité e possibilidade
de realizactes de reunides extraordinarias sempre que
necessario.

Continua a existir algumas dificuldades em obter os KYC
devidamente preenchidos.

A Trevo Seguros carece da autorizacdo da APD para
tratamento de dados dos seus colaboradores.

Actualizar o formularic KYS também e requerer a
actualizacao dos dados dos fornecedores.

Solicitar aos brokers os dados actualizados dos clientes
ja registados e registar no anywhere.

Actualizacéo legal da TREVO e emitir pareceres
técnicos sobre os normativos a aplicar
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Elemento (NR 3/24, art.

: ido
8.° n.°3) Conteld

» Comecar o processo junto da APD para autorizacao de
tratamento de dados

« Enviar o formulario de KYC para ser preenchido sempre
que enviar a proposta de negocios.

¢+ Enviar lembretes aos brokers para o preenchimento do
Formulario KYC.

* O departamento responsavel pela actualizacio e
arquivo legal da é o Departamento Juridico, com a
missao de informar os demais departamentos da
empresa sobre os normativos legais relevantes para a
actividade da empresa, emitindo pareceres que
servirao de informacgdo e posterior consulta juridica
sempre que necessario.

s As reunioes ordinarias serao realizadas
presencialmente todos os meses e excecionalmente
poderao ser realizadas virtualmente. Nao obstante a
isto, ha possibilidade de realizacdo de reunides
extracrdinarias sempre que se mostrem essenciais
para acautelar um risco eminente.

11.2 Funcéo Actuarial

A funcao actuarial coordena o calculo das provisdes técnicas, avalia a adequacio das tarifas
e do programa de resseguro e pronuncia-se sobre a situacdo de solvéncia (NR 3/24, Artigos
26.° a 18.°).

lemento (NR 3/24, art. -
Elemento ( art Contelido

8.%, n.%3)

A funcdo actuarial é assegurada por entidade externa
especializada, a Actuariado - Estudos Actuariais, Economicos
e Financeiros, sendo a actuédria responsavel a Dra. Carmen
Oliveira (Atuaria Titular, Instituto dos Actuérios Portugueses).
Acompanhamento O trabalho actuarial referente ao exercicio de 2025
realizado em 2025 desenvolveu-se ao longo de varios meses, em articulacio com
a Direccdo Técnica, e compreendeu a recolha e a validacio da
informacao de base, a apreciacdo da sua qualidade e
consisténcia (triangulos de run-off das indemnizacdes, dados
dos pensionistas de acidentes de trabalho e ficheiros de
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Elemento (MR 3/24, art.

8.5 n.°3) Conteudo

prémios ndo adquiridos), bem como o calculo e a validacio
das provisdes técnicas do ramo Nao Vida, com referéncia a 31
de Dezembro de 2025, mediante a aplicacao de metodologias
actuariais reconhecidas (Chain Ladder e o5 modelos
estocasticos de Thomas Mack e de Mérz & Wiithrich). Foram
objecto de avaliacdo a provisao matematica de acidentes de
trabalho, a provisao para sinistros, a provisao para prémios
nao adquiridos, a provisao para riscos em curso & a provisao
para desvios de sinistralidade. Os trabalhos culminaram na
emissdo do relatdrio actuarial sobre as provisdes técnicas do
ramo Nao Vida.

Mo decurso dos trabalhos foram identificadas oportunidades
de melhoria na informagdo de base, designadamente a
auséncia da data de pagamento em parte dos registos de
sinistros e algumas inconsisténcias entre a informacao técnica
Fragilidades ou e a informacao contabilistica, com incidéncia na provisao para
deficiéncias detectadas sinistros em aberto e na provisao para prémios nao adquiridos.
Foram ainda assinaladas divergéncias pontuais entre os
montantes estimados e os montantes contabilizados em
determinados ramos, num quadro em que o nivel global de
provisionamento da Companhia se manteve adequado.

Ma sequéncia das recomendacoes formuladas pela funcdo
actuarial, a Companhia encontra-se a adoptar as diligéncias
necessarias ao aperfeicoamento e a uniformizacio da
informacdo de base, estando as acgdes correspondentes em
curso. As matérias identificadas continuardo a ser
acompanhadas no ambito do ciclo regular de revisao das
provisoes técnicas.

Medidas tomadas ou em
curso

11.3 Funcéo de Auditoria Interna

A auditoria interna avalia de forma independente a eficacia dos sistemas de gestao de riscos
e de controlo interno, com base num plano anual de auditoria (NR 3/24, Artigos 22.° e 23.9).
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Ele (N b
emento (NR 3/24, ar Conteddo

B.°, n.® 3)

Definicao do modelo organizacional, ambito de actuacio e
responsabilidades da funcao;

Elaboracdo e conclusdo do Manual de Auditoria Interna,
alinhado com as Normas do |IA e os requisitos regulamentares
aplicaveis;

Acompanhamento

realizado em 2025 Elaboracao do Estatuto da Auditoria Interna, posteriormente

submetido e aprovado pelo Conselho de Administracao;

Desenvolvimento de instrumentos metodologicos de suporte,
incluindo checklists de auditoria e programas de trabalho:

Elaboracéo de guias operacionais destinados a uniformizacio
de procedimentos e praticas de auditoria.

Auditoria a Prevencao e Combate ao BCFT

A Auditoria a Prevengao e Combate ao Branqueamento de
Capitais e ao Financiamento do Terrorismo (BCFT) constituiu
a principal acg¢ao de auditoria realizada no exercicio de 2025,
tendo sido priorizada em fungao do seu elevado impacto
regulatério, operacional e reputacional para a Companhia.

A auditoria teve como objectivo avaliar a adequacio e

eficacia do enquadramento normative interno, dos

procedimentos operacionais e dos mecanismos de controlo e

monitorizacdo implementados, bem como o grau de

conformidade com as exigéncias legais e regulamentares
Fragilidades ou aplicaveis, nomeadamente as normas emitidas pela ARSEG e
deficiéncias detectadas demais diplomas relevantes em matéria de BCFT.

Os trabalhos de auditoria foram conduzidos com base numa
abordagem orientada para o risco, incluindo analise
documental, entrevistas as areas relevantes e testes
selectivos aos controlos criticos, incidindo sobre os principais
processos de identificacdo, avaliacdo, monitorizacao e
reporte de riscos de BCFT.

No decurso da auditoria foram identificadas constatacées e
oportunidades de reforco em determinados dominios do
sistema de prevencao e controlo, as quais deram origem a
emissdo de conclusbes e recomendacoes formais a
Administracde, com vista ao fortalecimento do
enquadramento de controlo, da consisténcia dos
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Elemento (MR 3/24, art.

8.° n.°3) Conteudo

procedimentos e da robustez dos mecanismos de
monitorizacao e reporte.

O Relatério Final da Auditoria ao BCFT foi submetido a
Administracdo, encontrando-se as recomendacdes emitidas
em fase de analise e definicdo dos respectivos planos de
ac¢ao, cujo acompanhamento e monitorizacao serao
assegurados no decurso do exercicio de 2026, em articulacio
com as fungdes relevantes.

Auditoria ao Sistema de Controlo Interno

A Auditoria ao Sistema de Controlo Interno encontrava-se
prevista no Plano de Auditoria Interna para o exercicio de
2025, com inicio programado para o més de Novembro.
Contudo, em fungdo do alargamento do &mbito e da
profundidade dos trabalhos de auditoria a area de Prevencao
e Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento
do Terrorismo (BCFT), bem como da necessidade de assegurar
a adequada qualidade técnica, analise exaustiva e reporte
tempestivo desta auditoria de elevado impacto regulatério, a
Auditoria ao Sistema de Controlo Interno nao foi executada no
exercicio de 2025.

A referida auditoria foi, nesse contexto, formalmente
reprogramada para o exercicio de 2026, encontrando-se
integrada no Plano Anual de Auditoria Interna - 2026, no
ambito das auditorias tematicas e transversais orientadas para
a avaliacdo da eficacia do Sistema de Gestdo de Riscos, dos
controlos internos e dos mecanismos de governacio da
Instituigao.

Esta reprogramacao enquadra-se numa abordagem de
planeamento baseado no risco e na adequada afectacdo de
recursos, assegurando a continuidade da funcao e a cobertura
progressiva dos processos criticos da Companhia.

As recomendacoes formuladas no exercicio de 2025 decorrem
Medidas tomadas ou em exclusivamente da auditoria realizada ao sistema de BCFT.

curso Y
A data de elaboragao do presente relatério, as recomendacoes

encontram-se em fase inicial de analise e definicio dos
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Elemento (NR 3/24, art,

8.° n.° 3) Conteldo

respectivos planos de accdo pelas areas responsaveis, nio
sendo ainda expectavel a sua implementacio integral.

O acompanhamento da implementacdo das recomendacdes
sera efectuado no exercicio seguinte, no ambito das
actividades regulares de follow-up da Funcdo de Auditoria
Interna.

Conclusdes Gerais

O presente Relatorio Anual de Auditoria Interna reflecte o
primeiro  exercicio completo de implementacio e
operacionalizacdo da Funcao de Auditoria Interna, num
contexto de estruturacao progressiva, definicio de
metodologias e consolidacdo do respectivo enquadramento
normativo e institucional.

Ao longo do exercicio de 2025, a Funcao de Auditoria Interna
concentrou-se, de forma prioritaria, no reforco das bases
estruturais da funcao, designadamente através da elaboracio
e aprovacao dos principais instrumentos de governacio,
planeamento e actuacdo, bem como no desenvolvimento de
ferramentas e metodologias alinhadas

11.4 Funcdo de Compliance

A funcao de compliance controla o cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares,
incluindo a prevencao do branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo e da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa (BC/FT/PADM), e reporta ao Conselho de
Administracao (NR 3/24, Artigos 24.° e 25.9).

/24, art.
Elemento (NR 3/24, art Contetdo

8., n.° 3)

+ Revisdo e actualizagdo das politicas de Compliance;

Acompanhamento * Promocao de Formacao e Sensibilizagao Interna, sobre

realizado em 2025 prevencao e combate ao BC/FT/PADM, para todos os
colaboradores da Companhia, bem como formagdes de
capacitacao especifica para a Fungao de Compliance;
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El 3724, art. i
emento (NR 3/24, ar Conteldo

B.%, n.2 3)

* Reforco dos controlos de reportes as entidades
reguladoras:;

» Relatorio de avaliacdo de risco institucional em sede
de BC/FT/FP;

+ Monitorizacao de publicacoes e alteracdes normativas
e regulamentares, bem como a implementacao das
obrigacoes legais que se figuraram necessarias para
garantir a conformidade da Companhia;:

+« Reforco dos procedimentos de identificacao e
verificacao de clientes.

A Trevo Seguros elaborou o relatorio de avaliacdo de risco
institucional em sede de BC/FT/PADM em 2026 referente ao
exercicio do ano 2025, a avaliacdo efectuada aos potenciais
riscos e factores de vulnerabilidade existentes
institucionalmente na Trevo Seguros revelou uma

Fragilidades ou vulnerabilidade Média para BC e uma Vulnerabilidade Baixa

deficiéncias detectadas para FT, por esta razdo, com base no trabalho realizado foram
levantadas algumas variaveis de controlo geral como
prioritarias para melhorar a vulnerabilidade da Companhia ao
BC e ao FT.

= O reforco do processo de identificacao e verificacao de
clientes, exigindo o preenchimento completo e
correcto do formulario KYC e solicitacdo da
documentagdo necessaria para verificacio da

veracidade da informacao prestada;
Medidas tomadas ou em

curso * Reforco dos mecanismos de monitorizacao de clientes
e das suas operagoes, de modo a garantir a
actualizacdo de informacdo e a classificacio dos
mesmos;

« Manutencao continua da listagem de PEP’'S;
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lemento (NR 3/2 : .
Elemento (NR 3/24, art Conteddo

8.7, n.%3)

* Promocaoc de formagbes, workshops, sessdes de
esclarecimento para disseminacdo das mudancas
legais, bem como das tematicas relacionadas ao BC.

12 INCIDENTES

Nao ocorreram incidentes criticos.
Pequenas falhas de sistema foram resolvidas com reforco de validacdes e melhorias nos
controlos e sistema
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13 AVALIACAO DA EFICACIA E CONCLUSOES

Com base nos testes realizados em 2025:
« A Trevo Seguros apresenta um Racio de Solvéncia de 194 %, acima do minimo legal.
» Os controlos internos foram considerados Eficazes e Adequados

» Nao foram registadas fraudes materiais ou falhas de sistema criticas.

A Trevo Seguros apresenta perfil estavel que assegura confianga e continuidade do negécio.

A Trevo Seguros apresenta uma posicao prudencial sélida, com niveis adequados de capital
e um sistema de gestao de risco coerente com o quadro regulamentar angolano (Lei n.°
18/22 e normas da ARSEG). O racio de cobertura da margem de solvéncia e o fundo de
garantia situam-se acima dos minimos legais, evidenciando conforto prudencial e
capacidade para enfrentar cendrios adversos.

A empresa mantém compromisso permanente com a melhoria continua, proteccao dos
tomadores de seguro e sustentabilidade do negacio.
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14 DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

O Conselho de Administracao da Liberty & Trevo (Angola) - Companhia De Seguros S.A.
assume a responsabilidade pela manutencao de sistemas adequados de gestao de riscos e
controlo interno, garantindo que os mesmos sdo proporcionais a natureza e escala das nossas

actividades em Angola.

Data: 29 de Junho de 2026.

Assinaturas:
O Conselho de Administracao

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

Wode S0ryic Lo of e

SERGIO CUNHA (Dr.}
ADMINISTRADOR

DOMINGAS BAIAD (Dra.)
E?rhlé?u Bacio
ADMINISTRADOR

f/{ﬁu C%uﬂ Cr ’::T:'i‘ihn Mo A M ¢ Lm"!\t
ANA PAULA CUNHA (Dra.)
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15 CONCEITOS

Os conceitos e termos de matriz Solvéncia Il constantes desta seccdo sdo apresentados a
titulo de referencial internacional de boas prdticas. Nédo constituem o regime prudencial
aplicavel @ Trevo Seguros, que € o regime angolano de garantias financeiras (Lei n.° 18/22
€ Norma Regulamentar n.® 3/23 da ARSEG).

15.1 Conceitos de referéncia (matriz Solvéncia Il - boas praticas
internacionais)

ORSA Own Risk and Solvency Assessment, avaliacao interna dos riscos e da solvéncia

realizada pela seguradora, inclui analise prospectiva, cendrios e adequagao de capital.

SCR Solvency Capital Requirement, requisito de capital que assegura que a seguradora
suporta choques severos com probabilidade maxima de faléncia de 0,5 por cento por ano.

MCR Minimum Capital Requirement, requisito minimo de capital, representa o limite
prudencial abaixo do qual a empresa nao pode operar.

TP (Technical Provisions) Provisbes técnicas, valor presente das obrigacées para com os
segurados, inclui Best Estimate e Margem de Risco.

Best Estimate (BE) Estimativa realista do valor esperado dos fluxos de caixa futuros dos
passivos.

Risk Margin (RM) Margem de risco adicionada ao Best Estimate para reflectir o custo de
capital adicional que seria necessario para transferir as obrigacdes para outra entidade.

Own Funds (OF) Fundos proprios regulamentares elegiveis para cobrir requisitos de capital,
agrupados em Tier 1, Tier 2 e Tier 3 conforme qualidade.

SF (Standard Formula) Formula padréo definida pela EIOPA para calcular o SCR quando nao
se utiliza modelo interno.

Internal Model (IM) Modelo interno aprovado pela supervisao que substitui ou complementa
a formula padrao no calculo do SCR.

SFCR Solvency and Financial Condition Report, relatério piblico anual que descreve
solvéncia, governacao e desempenho.

RSR Regular Supervisory Report, relatorio extenso entregue ao supervisor com informacao
qualitativa e quantitativa.

15.2 Gestao de risco e controlo interno ERM (Enterprise Risk
Management)

Gestao integrada de riscos da Trevo Seguros, inclui estrutura de politicas, apetite ao risco

e controlos.

Risk Appetite Nivel de risco que a seguradora esta disposta a aceitar para cumprir os seus
objectivos estratégicos.
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Risk Tolerance Limites que operacionalizam o apetite ao risco.

Key Risk Indicators (KRI) Indicadores que sinalizam evolugio ou agravamento de riscos
relevantes.

Stress Testing Testes que aplicam choques severos para medir o impacto na solvéncia.

Scenario Analysis Construcéo de cenarios coerentes que combinam multiplos choques para
avaliar impactos.

Reverse Stress Test Identificacao das circunstancias minimas que levariam a uma situacio
de faléncia ou ruptura de solvéncia.

Risk Register Registo dos riscos materiais da Trevo Seguros com descricio, métricas e
controlos.

15.3 Areas de risco em Solvéncia Il Risco de Mercado Riscos como taxa
de juro, accdes, crédito, cdmbio e imobiliario.

Risco de Crédito e Contraparte (Counterparty Default Risk) Risco de incumprimento de
entidades com as quais a seguradora tem exposicao.

Risco de Subscricao Vida e Nao Vida Riscos inerentes aos contratos de seguros, como
mortalidade, longevidade, resseguro, tarifacao inadequada e desvios de sinistralidade.

Risco Operacional Risco de perdas por falhas humanas, processos, sistemas ou eventos
externos.

Risco de Liquidez Risco de nao conseguir cumprir obrigacdes de caixa a tempo.
Risco de Concentracao Exposicao excessiva a uma Unica entidade ou sector.

Risco Estratégico Riscos decorrentes de decisdes de gestao ou alteracdes do mercado.

15.4 Financas, investimentos e ALM (Asset Liability Management)

Gestao que assegura o alinhamento entre activos e passivos, reduzindo desvios de taxa de
juro, liquidez e solvéncia.

Duration Medida de sensibilidade do valor de um instrumento as variacdes nas taxas de
juro.

Matching Adjustment (MA) Ajustamento que aumenta a taxa usada no calculo das provises
quando ha uma carteira de activos afetada ao pagamento de passivos elegiveis.

Volatility Adjustment (VA) Ajustamento aplicado para reduzir a volatilidade excessiva nas
provisdes causada por flutuagées de mercado.

SAA (Strategic Asset Allocation) Distribuicao estratégica de investimentos no longo prazo.
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Tactical Asset Allocation (TAA) Ajustes de curto prazo na alocagao de activos face as
condigoes de mercado.

15.5 Governacéo e fungdes-chave Key Functions Funcdes obrigatorias:
gestao de risco, actuarial, compliance e auditoria interna.

Actuarial Function (AF) Fungao que coordena o calculo das provisdes técnicas, valida
modelos e contribui para o ORSA.

Compliance Function Evitar, detectar e corrigir qualquer desvio ou conduta inadequada
que possa gerar riscos legais, regulatorios, financeiros e de reputagao para a instituigao.

Internal Audit Avalia eficacia dos controlos internos e governacao.

Board of Directors Responsavel pela aprovagao do ORSA, politicas e estratégia de risco.

15.6 Relatorios, métricas e ferramentas QRT (Quantitative Reporting
Templates) Tabelas quantitativas padronizadas enviadas ao
supervisor.

Projection Horizon Horizonte temporal das projecdes de solvéncia, normalmente trés a
cinco anos.

Capital Add-on Requisito de capital adicional imposto pelo supervisor em caso de
fragilidades na gestao de risco.

Reinsurance Programme Estratégia de transferéncia de risco para resseguradores.

LOD (Lines of Defence) Modelo das trés linhas de defesa, operagdes, gestio de risco e
compliance, auditoria interna.

15.7 Outras siglas Gteis EIOPA European Insurance and Occupational
Pensions Authority, autoridade europeia que regula Solvéncia Il.

ASF Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes em Portugal.
IFRS 17 Norma contabilistica internacional para contratos de seguros.
UL (Unit Linked) Produtos cujo risco de investimento é suportado pelo tomador.

With Profits Produtos com participacao nos resultados.
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16 GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS (REFERENCIAL SOLVENCIA
Il E GESTAO DE RISCO)

Os conceitos e termos de matriz Solvéncia Il constantes desta seccdo sdo apresentados a
titulo de referencial internacional de boas prdticas. Ndo constituem o regime prudencial
aplicavel a Trevo Seguros, que € o regime angolano de garantias financeiras (Lei n.° 18/22
€ Norma Regulamentar n.® 3/23 da ARSEG).

ORSA: Own Risk and Solvency Assessment, avaliacdo interna dos riscos e da solvéncia
realizada pela seguradora, inclui analise prospectiva, cenarios e adequacao de capital.

SCR: Solvency Capital Requirement, requisito de capital que assegura que a seguradora
suporta choques severos com probabilidade maxima de faléncia de zero virgula cinco por
cento por ano.

MCR: Minimum Capital Requirement, requisito minimo de capital, representa o limite
prudencial abaixo do qual a empresa nao pode operar.

TP: Provisdes técnicas, valor presente das obrigacées para com os segurados, inclui Best
Estimate e Margem de Risco.

Best Estimate: Estimativa realista do valor esperado dos fluxos de caixa futuros dos
passivos.

Risk Margin: Margem de risco adicionada ao Best Estimate para reflectir o custo de capital
adicional que seria necessario para transferir as obrigacdes.

Own Funds: Fundos proprios regulamentares elegiveis para cobrir requisitos de capital.

Standard Formula: Metodologia definida pela EIOPA para calcular o SCR quando nao se
utiliza modelo interno.

Internal Model: Modelo interno aprovado pela supervisao que substitui ou complementa a
farmula padréo no calculo do SCR.

SFCR: Solvency and Financial Condition Report, relatorio plblico anual sobre solvéncia,
governagao e desempenho.

RSR: Regular Supervisory Report, relatério extenso entregue ao supervisor.

ERM: Gestao integrada de riscos da empresa, inclui estrutura de politicas, apetite ao risco
e controlos.

Risk Appetite: Nivel de risco que a seguradora esta disposta a aceitar para cumprir os
objectivos estratégicos.

Risk Tolerance: Limites que colocam o apetite ao risco em pratica.
KRI: Indicadores que sinalizam evolucao ou agravamento de riscos relevantes.
Stress Testing: Aplicacao de choques severos para medir impacto na solvéncia.

Scenario Analysis: Construcao de cenarios coerentes que combinam mdltiplos choques.
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Reverse Stress Test: |dentificacdo das circunstancias minimas que levariam a quebra da
solvéncia.

Risk Register: Registo dos riscos materiais com descricao e métricas.
ALM: Gestdo Ativo Passivo que assegura alinhamento entre ativos e passivos.
Duration: Medida de sensibilidade do valor de instrumentos as variagdes das taxas de juro.

Matching Adjustment: Ajustamento da taxa usada no calculo das provisdes quando ha
carteira de ativos afeta a passivos elegiveis.

Volatility Adjustment: Ajustamento que reduz a volatilidade excessiva nas provisoes.
SAA: Distribuicao estratégica de investimentos no longo prazo.
Tactical Asset Allocation: Ajustes de curto prazo na alocagao de ativos.

Key Functions: Fungdes obrigatorias, gestao de risco, atuarial, compliance e auditoria
interna.

Actuarial Function: Funcao que coordena o calculo das provisoes técnicas.

Compliance Function: Garante cumprimento regulamentar.

Internal Audit: Avalia eficacia dos controlos internos.

QRT: Tabelas quantitativas padronizadas enviadas ao supervisor.

Projection Horizon: Horizonte temporal das projecdes, normalmente trés a cinco anos.
Capital Add on: Requisito de capital adicional imposto pelo supervisor.

Reinsurance Programme: Estratégia de transferéncia de risco para resseguradores.

Lines of Defence: Modelo das trés linhas de defesa, operacdes, gestao de risco e
compliance, auditoria interna.

EIOPA: European Insurance and Occupational Pensions Authority.

ASF: Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes.

IFRS 17: Norma contabilistica internacional para contratos de seguros.

Unit Linked: Produtos cujo risco de investimento e suportado pelo tomador.

With Profits: Produtos com participagao nos resultados.
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