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|.  Relatodrio do Sistema de Gestao de Risco

A 7 de Julho de 2022 foi realizada a maior reforma legislativa e normativa do sector segurador em Angola,
com a entrada em vigor da Lei n° 18/22, conhecida como Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora
(LASR). Esta lei introduziu a obrigatoriedade da Funcao de Gestao de Risco nas seguradoras a partir de Julho

de 2024, com vista a fortalecer os mecanismos internos de controlo e a robustez das praticas institucionais.

Em um ambiente organizacional cada vez mais complexo e dinamico, a capacidade de antecipar, identificar,
avaliar e mitigar riscos tornou-se essencial para a sustentabilidade e o sucesso das organizacdes. Nesse
contexto, o Sistema de Gestdo de Riscos (SGR) surge como uma abordagem estruturada e sistematica
voltada a gestdao eficaz das incertezas que podem afectar negativamente os objectivos estratégicos,

operacionais, financeiros ou de conformidade de uma instituicao.

A implementacdo de um SGR permite que empresas adoptem uma postura proactiva frente a ameacas

potenciais, promovendo uma cultura organizacional voltada a prevencéo, ao controle e a melhoria continua.

Este relatorio tem como objectivo apresentar os fundamentos do Sistema de Gestao de Riscos, seus principais

componentes, beneficios, desafios na Liberty & Trevo Seguros.

Il.  Objectivo do Relatdrio

Este relatorio visa auxiliar a tomada de decisdes estratégicas da Trevo Seguros, assegurando o alinhamento
entre apetite ao risco e estratégia corporativa. Pretende ainda reforcar a seguranca institucional, prevenir
perdas inesperadas e aproveitar oportunidades emergentes através de um sistema de gestdo de risco

estruturado e eficaz.

O objectivo de um relatorio de sistema de gestdao de riscos é fornecer uma visao clara, estruturada e
actualizada sobre os riscos que podem afectar uma organizacdo, assim como as ac¢cOes tomadas para
identifica-los, avalia-los, monitora-los e mitiga-los. Esse tipo de relatério é uma ferramenta essencial para

apoiar a tomada de decisdes estratégicas e operacionais.
Objectivos principais:

1. ldentificar e documentar os riscos
Relatar os riscos actuais e potenciais que podem impactar os objectivos da organizacao
(financeiros, operacionais, legais, reequacionais, etc.).

2. Avaliar e classificar os riscos
Apresentar uma analise da probabilidade e do impacto de cada risco, geralmente com uma matriz

de risco.
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Monitorar a evolucédo dos riscos

Demonstrar mudancas nos niveis de risco ao longo do tempo e avaliar a eficacia das medidas de
controle implementadas.

Comunicar informacées relevantes aos stakeholders

Informar a alta direccao, conselhos administrativos, auditores e outras partes interessadas sobre o
status da gestao de riscos.

Apoiar a tomada de decisao

Fornecer dados e analises que permitam decisdes mais informadas sobre investimentos, controles,
e estratégias corporativas.

Demonstrar conformidade

Evidenciar o cumprimento de normas e regulamentos aplicaveis.

Promover a cultura de risco
Incentivar o envolvimento e a conscientizacdo sobre riscos em todos os niveis da organizacao.

Importancia do Sistema de Gestdao de Risco

A implementacédo do Sistema de Gestao de Risco € essencial para garantir uma governacéo sa e prudente,

protegendo os segurados, os investidores e o proprio sector segurador. Permite:

V.

Prevenir praticas inadequadas;
Fortalecer a sustentabilidade financeira;
Reforcar a conformidade com as normas internacionais;

Aumentar a confianca institucional.

Enquadramento Legal e Institucional

A Lei n.° 18/22 da ARSEG define as Funcdes-Chave a serem implementadas pelas seguradoras, destacando-

se a Funcao de Gestao de Risco. A Trevo Seguros respondeu com a criacdo de mecanismos especificos de

identificacdo, avaliacao e tratamento de riscos, integrando-os nos seus processos operacionais e

estratégicos.
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V. Andlise do Mercado

O sector segurador angolano atravessa uma fase de reestruturacdao e modernizacao. A Trevo Seguros,
fundada em 2015 e parte do Grupo 7 Cunhas, posiciona-se com foco no segmento empresarial, oferecendo
solucdes integradas e com forte base ética e de conformidade. A empresa aposta na inovacao, parceria com

resseguradoras solidas e desenvolvimento tecnoldégico como diferenciais competitivos.

VI. Identificacdo, Avaliacdo e Tratamento de Riscos

a. Auditoria Interna

e Riscos: inerente, de controlo, de deteccao;

e Identificacdo: compreensao do negocio, sector, pessoal-chave, desenvolvimento de procedimentos
analiticos e avaliacao de controlos internos;

e Avaliacdo: critérios de probabilidade (alto, médio, baixo) e impacto (alto, médio, baixo);

e Tratamento: controlos preventivos e correctivos;

e Contingéncia: ainda em desenvolvimento, dado o recente estabelecimento da funcéo.

b. Area Técnica (Subscricdo, Producdo, Sinistros, Resseguro)

e Riscos: perfil do segurado, concentracao da carteira, histdrico de sinistralidade;

e Identificacao: categorizacao de clientes, uso de modelos estatisticos, reavaliacdes anuais;
e Avaliacdo: probabilistica e qualitativa;

e Tratamento: ajustamento de politicas de subscricao, resseguro soélido, controlo de fraude;

e Contingéncia: comunicacdo com outras direccoes e gestao rapida de sinistros.

C. Reclamacdes

e Riscos: morosidade, falhas de comunicacdo, respostas insatisfatorias;

e Identificacao: analise de causa-raiz, entrevistas, inspec¢des, matriz SWOT;
e Avaliacao: matriz de risco (probabilidade vs impacto);

e Tratamento: escuta activa, solucdes rapidas, comunicacao clara;

e Contingéncia: ainda em estruturacao formal.
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d. Compliance

Riscos: BC/FT, falhas no cumprimento legal, vazamento de dados, reputacionais;

Identificacdo: KYC, monitorizacao continua, auditoria interna;

Avaliacdo: metodologia baseada na I1SO 31000, uso de inquéritos, entrevistas, abordagem baseada
No risco;

Tratamento: politicas de Compliance, formacdo continua, cultura organizacional, actualizacao
normativa;

Contingéncia: sim, via politica de Compliance e actualizacdes continuas.

Sistemas de Informacao (IT)

Riscos: falhas de seguranca, acessos indevidos, indisponibilidade do ERP, riscos politicos;
Identificacdo: revisdes semanais, testes de vulnerabilidade, simulacdes, incidentes passados;
Avaliacao: abordagem preventiva, minima exposicao, logs, simulacoes de phishing;

Tratamento: politicas definidas no Manual de Controlo Interno, gestdao de acessos, backups,
seguranca da rede;

Contingéncia: manual de disaster recovery, procedimentos de gestao de energia e continuidade

operacional.

Monitorizacao e Revisao do Sistema

Revisdes semanais de seguranca IT;

Simulacdes anuais de cibe incidentes;

Registos formais de acc¢des correctivas;
Acompanhamento de testes de vulnerabilidades;

Apresentacao de relatérios a Direccao com planos de accao e medidas implementadas.

Departamento Administrativo e Financeiro (DAF)

Riscos: Riscos de Crédito, Riscos de Mercado, Riscos de Liquidez, Riscos Operacional, Risco Legal
Regulatorio, Risco Sistematico.

Identificacdo: Analise de processos financeiros, avaliacdo de produtos, clientes e mercados
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Avaliacao: Probabilidade e Impacto, ferramentas como planilhas em Excel, Software Anywhere,

bancos e analise de cenarios

Tratamento: politicas definidas no Manuel de controle interno, limites de exposicao, diversificacdo
de investimentos e politicas de créditos e garantias.

Contingéncia: Acbes preventivas, planos de comunicacdo e Treinamentos.

Departamento Comercial

Riscos: Falta de Informagao suficiente por parte do parceiro do negécio, nhomeadamente
corretores e/ou mediadores de seguro para se estabelecer, enquadrar o risco, nomeadamente
histdrico de sinistralidade.

Identificacdo: Através da nossa politica de subscricao e delegacdo de Riscos;

Avaliacdo: Sem prejuizo de sensibilidade de quem avalia, suportado principalmente no nosso
historico e reflectido na politica de subscricdo, delegacao de Riscos.

Tratamento: Compensacdo com outros ramos de negocio e com introducao de clausulas de bonus e

emails

Conclusdao e Recomendacgdes

e Consolidacao da funcdo de gestao de risco em todas as direccoes;

e Melhoria continua da formacao e sensibilizacao dos colaboradores;

e Integracao das avaliacdes de risco no planeamento estratégico;

¢ Investimento em ferramentas de deteccao precoce e resposta a incidentes;

e Reforco dos planos de contingéncia e simulagdes por area.

O Presidente do Conselho de Administracao

{ ¥ LIBERTY & TREVO

) P *SEGUROS o
) ) . ) >
Youlo Son Loph of X

Paulo Sérgio Lopes da Cunha
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PARECER DO AUDITOR EXTERNO SOBRE O RELATORIO DE GESTAO DE RISCO
A Administracdo da Liberty Trevo Seguros

Assunto: Parecer sobre o Relatorio de Gestao de Risco referente ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2024

1. Introducao

Procedemos a auditoria do Relatério de Gestao de Risco da Liberty Trevo Seguros, elaborado nos
termos da legislacao em vigor e das normas emitidas pela ARSEG, nomeadamente a Norma
Regulamentar n.° 6/23 de 09 de agosto.

2. Responsabilidade da Administracao

A elaboracao do Relatorio de Gestao de Risco € da responsabilidade da Administracao da Entidade,
incluindo a implementacao e manutencao de sistemas de controlo interno e de gestao de risco
adequados a natureza e complexidade das suas operacoes.

3. Responsabilidade do Auditor

A nossa responsabilidade consiste em emitir um parecer técnico e independente sobre a adequacao e
eficacia dos sistemas de gestao de risco descritos no relatério, com base nos procedimentos de
auditoria realizados.

4. Ambito da Auditoria

A auditoria foi conduzida de acordo com as normas internacionais de auditoria e as diretrizes da
ARSEG. Os procedimentos incluiram a analise da estrutura organizacional, sistemas de informacéao,
canais de comunicacao, procedimentos de identificacao, avaliacao, monitorizacao e mitigacao de
riscos, bem como os mecanismos de controlo interno.

5. Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, é nossa opinidao que o Relatorio de Gestao de Risco da Liberty
Trevo Seguros reflecte, de forma adequada, os principais riscos a que a entidade esta exposta, bem
como os mecanismos implementados para a sua gestao, em conformidade com os requisitos
regulamentares aplicaveis.

Luanda, 26 de Junho de 2025

Anténio Lemos Dias | Perito 20140030
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