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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

A operar no mercado desde 2015, a Trevo Seguros esta em permanéncia atenta as
tendéncias de mercado, procurando antecipar solucées que nos possam distinguir e ir
ao encontro dos interesses dos nosso clientes e parceiros.

Este cddigo de conduta tem por objetivo a forma como aplicamos aquilo que sao as
nossas referéncias que nos guiam no nosso dia-a-dia. Pretendemos dar a entender quais
0s nossos principios e valores para com todas as partes interessadas e dar linhas de
orientacao para com os nossos colaboradores.

Enquanto empresa responsavel, ha 4 grandes valores que sao importantes para o nosso
sucesso e com 0s quais temos um grande compromisso:

e Compromisso com a inovacdo, onde antecipamos solucdes que nos possam
distinguir

e Compromisso com a Confianca, sem a qual ndao poderemos ter relacoes
duradouras

e Compromisso com a Lealdade, através da isencao e dedicacao

e Compromisso com o Trabalho em Equipa, onde todos dependem de todos e
cada um representa uma parte para atingir uma finalidade maior.

Acreditamos profundamente que este codigo de conduta é um dos pilares de
sustentabilidade daquilo que é a forma de estar da Trevo Seguros. E complemento
aquilo que é a dedicacao e profissionalismos de cada elemento da equipa que compde
a Trevo Seguros.
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2. INTRODUCAO

Para que qualquer Instituicao se desenvolva e tenha sucesso € necessario possuir
directrizes, norteadas por proposito, missao, visao e valores bem definidos, tendo
sempre como base a conformidade. Para que tal ocorra, deverao ser levadas a cabo
tarefas de forma profissional baseadas em normas éticas pautadas pela honestidade e
integridade. Assim, € necessario ter presente que toda a accao profissional dos
colaboradores e prestadores de servico influenciara de forma positiva ou negativa na
imagem e na reputacao da Instituicao.

O Cédigo de Conduta e Etica da Trevo Seguros, S.A., é uma ferramenta corporativa
cuja funcao objectiva € o conhecimento de principios que regem todo comportamento
profissional e pessoal de todos os colaboradores, bem como os valores constituintes da
Instituicao. Primando em proporcionar ao receptor, seja ele, Colaborador, parceiro de
negocio, distribuidores, mediadores, correctores, resseguradores e ou clientes um
ambiente de trabalho e de colaboracao salutar e dentro da conformidade. DCAI é o
responsavel pela comunicacao e cumprimento dos valores e politicas na Instituicao e
por assegurar que os conceitos estao a ser seguidos na integra.
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3. CONCEITOS

Cliente - Pessoa singular ou colectiva, grupo de pessoas singulares ou colectivas,
publicas ou privadas, coligadas ou nao, agindo em conjunto, vinculadas
contratualmente a sociedade;

Codigo de Conduta - conjunto de regras que norteiam e disciplinam a conduta de um
determinado grupo de pessoas em concordancia com principios.

Colaborador - Sao colaboradores, todos os que tenham contrato de trabalho com Trevo
Seguros, S.A, independentemente do cargo, funcao ou da sua antiguidade.

Conduta - Comportamento de uma pessoa, que pode ser favoravel ou ndao, dependendo
da posicao moral, ético do grupo onde a pessoa se encontra inserida.

Conflitos de Interesses - Situacao gerada pelo confronto de interesses (Accionistas, ,
Colaboradores, Clientes, Mediadores...) ou pelo acesso a informacao privilegiada, que
possam responsabilizar a isencao das decisdes e ou afectar o interesse colectivo;

Conformidade - “o termo conformidade vem da palavra em Inglés (Compliance), que
significa estar conforme com as leis vigentes, normas e expectativas das Partes
Interessadas”.

Corrupgao ou suborno - Accao de prometer, ofertar ou pagar a uma entidade, interna
ou externa, publica ou privada valores monetarios ou outras regalias para que a pessoa
em questao ponha em risco seu comportamento ético. Accao ou fruto de subornar ou
de ser subornado.

Deontologia -. E um conjunto de normas que regulam o comportamento imposto aos
profissionais. “Tratado dos deveres e da moral”.

Etica - Ramo da Filosofia que estuda os assuntos morais. “Os principios éticos s&o
directrizes pelas quais o homem, enquanto ser racional e livre, rege o seu
comportamento.”

Indumentaria - Roupa, traje ou vestimenta do colaborador que devera estar adequada
ao Servico.

Informacao Privilegiada - Toda a informacao, especifica, precisa e idonea para
influenciar de maneira sensivel no poder decisorio;

Padronizacgdo - “Processo de evolucao e implementacao de normas técnicas.”

Partes Interessadas - Pessoas, instituicoes, grupos, entidades governamentais e
outros, que de certo modo influenciam ou sao influenciados pela organizacao. E que
de acordo com os conceitos definidos pela ISO 9001:2015, partes interessadas é um
conceito entendido por “Stakeholders”.

Password - E uma senha de acesso, atribuida a cada colaborador exclusivamente sem
que o mesmo possa partilha-la ou repassa-la a outrem, de acordo com as funcoes
desempenhadas, para aceder ao sistema informatico da Instituicao;
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Politica (s) - Sao medidas criadas com a finalidade de conduzirem de maneira assertiva
a tomada de decisao e que disponibilizam o ponto de partida para o planeamento de
tarefas em determinado forum.

Regra/Norma - “Norma ou ordem de comportamento ditado por uma autoridade
competente, cujo descumprimento ou desconhecimento traz como consequéncia a
aplicacao de uma determinada sancao. ~

Regulamento - Texto normativo que integra um conjunto de normas e preceitos, cuja
finalidade é desdobrar ou detalhar um acto normativo superior.

Suborno - Oferecimento em forma de acto ou premissa de vantagem ilicita sobre uma
determinada actuacao.”

Uso pessoal - Quando o colaborador emprega a propriedade da Seguradora para
exercer actividades de cariz pessoal, mesmo que nao resulte em prejuizo para a
Empresa. Valores - Comprometimento constante com a instituicao reguladoras e com
sociedade em geral, com os colaboradores e com aqueles com quem interage.

4. PROPOSITO, MISSAO, VISAO E VALORES

Propoésito

A Trevo assume a responsabilidade de fixar principios éticos claros e exequiveis, para
que sejam compartilhados e aceites por todos os colaboradores da Companhia. Entre
outros principios e valores previstos, a lealdade para com a Trevo Seguros SA e os
clientes, a actuacao honesta, isenta, diligente, bem como o respeito e valorizacao do
ser humano, na sua privacidade e dignidade, sao factores fulcrais que devem ser
prosseguidos por todos os destinatarios deste codigo.

Missao
Servir o mercado segurador angolano, no sentido de contribuir para o aumento do
profissionalismo e da qualidade do sector, da populacao em geral e do segmento

empresarial em particular, através de uma exceléncia de servico diferenciadora em
relacao ao mercado.

Ser a seguradora angolana de referéncia, comprometida em satisfazer as necessidades
do mercado segurador, dando resposta eficaz as necessidades do mesmo, sendo
comprometida com seus parceiros de negocio, capaz de atrair, reter e desenvolver as
melhores competéncias profissionais e gerar um retorno atractivo aos accionistas,
actuando sempre com ética e responsabilidade social.
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Visao

Estamos atentos as tendéncias do mercado, procurando antecipar solucées que nos
possam distinguir e ir de encontro aos interesses dos nossos clientes. Queremos
continuar a ser parte integrante no crescimento de Angola e tornar esta nacao um pais
cada vez mais competitivo no contexto africano e global. Assim, buscamos Liderar a
transformacao do mercado de seguros em Angola, promovendo a inclusao, a inovacao
e a qualidade de servico, e satisfazendo integralmente as necessidades da base de
clientes, da rede de parceiros, dos colaboradores e da nossa estrutura accionista.”

Valores
» Inovacao
Perceber as tendéncias do mercado, para antecipar solucées que nos possam
distinguir e ir de encontro aos interesses dos nossos clientes.

Centramos a nossa atencao nas necessidades dos nossos clientes, segurados,
tomadores de seguro e procuramos exceder as suas expectativas com uma
prestacao de servicos de valor acrescentado, dando respostas rapidas e
eficazes.

» Confianca
Os seguros pressupOes relacoes. Relacdes que se pretendem que sejam
duradouras com profissionalismo e eficacia.

 Lealdade
Trabalhamos de forma isenta objectiva e dedicada, focalizando sempre no
cliente.

» Trabalho em equipa

Temos nocao de que cada um representa somente uma parte de toda uma
organizacao e que todos dependemos de todos para atingir um so6 fim: Tomar
conta de si.

« Manter a Integridade na actuacdo e a Conduta Etica

Agir com integridade é fundamental para construir e manter a confianca e os
bons relacionamentos, para além de assegurar a nossa credibilidade. Alinhados
com o nosso Codigo de Conduta, leis e regulamentacoes em vigor, assumimos
uma postura ética e responsavel, seguindo elevados padroes para o alcance da
exceléncia profissional.
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5. O QUE E O CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Codigo de Conduta e Etica é um guia para a actuacdo da Trevo Seguros SA, como
instituicao, dos seus colaboradores e dos seus parceiros de negdcios.

0 cddigo traca as directrizes éticas fundamentais de actuacdo da Trevo Seguros SA,
numa perspectiva de assuncao de compromissos éticos e de conduta perante:

e As pessoas da Trevo Seguros SA;

e Os accionistas e investidores da Trevo Seguros SA

e Os parceiros de negocio

e Os fornecedores da Trevo Seguros SA;

e Os clientes da Trevo Seguros SA;

e A sociedade em geral, presente e futura.

O cddigo consagra, para cada uma das situacoes nele elencadas, compromissos e
responsabilidades, mas também, e nao menos importante, o modo como 0s mesmos
devem ser postos em pratica.

Construidos com base nos valores que caracterizam a identidade da Trevo Seguros
SA, os principios e compromissos do codigo integram-se na definicao de uma cultura
corporativa orientada para o mérito, exigéncia e responsabilidade de desempenho,
para o reforco da transparéncia e para o desenvolvimento da confianca nos
relacionamentos com os seus Accionistas.

6. O PORQUE DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA

0 codigo destina-se a materializar em principios de actuacao a missao e os valores
da Trevo Seguros SA, bem como a guiar e orientar a actuacao quotidiana, de modo
que cada comportamento ou accao de cada destinatario do codigo se possa
enquadrar na cultura corporativa da Trevo Seguros SA.

7. ORGAO DE SUPERVISAO

O Conselho Fiscal da Trevo Seguros SA, eleito pela assembleia geral desta sociedade,

€ 0 60rgao social que zela pelo bom funcionamento e aplicacdo do cédigo
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8. COMISSAO DE ETICA E CONDUTA

A Comissao de Etica e Conduta da Trevo Seguros SA, constitui a estrutura interna que,
com independéncia e imparcialidade, é a responsavel pelo acompanhamento da
aplicacao e interpretacao do codigo, nos termos definidos em norma interna.

E também responsavel pelo esclarecimento de dlvidas acerca da sua aplicacdo, e por
receber e tratar a informacado recebida através do Canal de Denlncias, relativa a
alegadas irregularidades ou infraccdes das normas do Codigo de Conduta e Etica e ou
regulamentos e regras internas relacionadas com contabilidade, controlos
contabilisticos internos, auditoria e combate contra corrupcao, crime bancario e
financeiro. E ainda responsavel por promover a formacdo dos colaboradores em
matérias de ética e conduta.

Reporta ao Conselho Fiscal.

A Comissao de Etica e Conduta é constituida por trés membros nomeados pelo Conselho
Fiscal.

9. DESTINATARIOS

Objectivo

O presente Codigo de Conduta contém as linhas de actuacao e os principios
fundamentais do exercicio de funcdes por parte de todos os colaboradores da Trevo
Seguros SA, SA, tendo em vista a criacao de um bom ambiente empresarial, social e
profissional para todos os envolvidos, primando por uma adequada conduta ética, com
vista a obtencao de elevados e rigorosos padrdes éticos e deontoldgicos.

Este Codigo tem por destinatarios todos os membros dos 6rgados sociais, responsaveis,
e colaboradores da Trevo Seguros SA, S.A.

Ambito de Aplicacdo

0 cddigo tem um grupo de destinatarios interno e outro externo. O grupo interno inclui
os membros dos orgaos sociais de qualquer entidade que integre a Trevo Seguros SA,
as pessoas com funcdes de gestao em qualquer entidade da Trevo Seguros SA e, em
geral, as restantes pessoas da Trevo Seguros SA, mesmo na situacao de afectacao
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funcional a empresas em relacao as quais nao se verifiquem os requisitos de aplicacao
directa do codigo.

Os compromissos do nosso codigo reflectem os critérios de actuacao que a Trevo
Seguros SA e as suas pessoas devem assumir e exigir umas das outras, promovendo um
ambiente de trabalho apropriado e protegendo a reputacao e sustentabilidade da
empresa.

O grupo de destinatarios externos consiste nas entidades que se relacionam
econdmica, institucional ou socialmente com a Trevo Seguros SA, como:

e Os Accionistas e Investidores,

e Os clientes e os parceiros de negocio

e Os fornecedores

Quaisquer agentes, mandatarios ou consultores que actuem em nome da Trevo
Seguros SA sao destinatarios do presente cddigo, ficando vinculados ao respeito pelo
seu conteldo por via contratual, devendo agir de forma consistente com os
compromissos assumidos pela Trevo Seguros SA, conforme aplicavel.

10.CAPITULO 1- O CODIGO NA PRATICA

Artigo 1°- O que esperamos dos nossos colaboradores

1. Esperamos que os nossos colaboradores actuem sempre de acordo com 0 nosso
codigo. Para isso, devem comecar por lé-lo e compreendé-lo. E no dia-a-dia
devem segui-lo. Devem igualmente participar nas accoes de formacao sobre
este codigo.

2. Esperamos que coloquem dividas se precisarem de aconselhamento quanto ao
modo de actuar.

3. Esperamos que se tomarem conhecimento de potenciais irregularidades
reportem o assunto pelos meios previstos no nosso codigo.

Artigo 2°- O que esperamos dos nossos responsaveis

1. Em relacao aos nossos gestores e pessoas com responsabilidades de chefia
esperamos que, para além dos comportamentos exigidos as demais pessoas,
sejam um modelo de conduta para as nossas equipas, actuando com integridade
e consisténcia e criando um ambiente de inclusao e respeito.

2. Os nossos responsaveis devem promover os padroes éticos da Trevo Seguros SA,
apoiando as respectivas equipas na compreensao do codigo e da importancia da
sua actuacao para prevenirem situacdes desconformes. Devem ainda estar
atentos a violacdes do nosso cédigo, comunicando-as a Comissdo de Etica e
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Conduta, e devem zelar para que nenhuma pessoa seja alvo de retaliacao por
reportar uma potencial irregularidade.

Artigo 3°- Como comunicar e a quem contactar

1. O acto de comunicar o conhecimento ou a fundada suspeita de comportamentos
incompativeis com o codigo constitui um dever de cada um dos seus
destinatarios. Por esse motivo, todos na Trevo Seguros SA apoiamos,
encorajamos e defendemos essa comunicacao nos termos previstos no nosso
codigo.

2. Tao importante como sabermos adequar o nosso comportamento a cada
situacao € sabermos como comunicar e com quem comunicar, eficazmente e
em tempo util. As comunicacées em matéria de ética e conduta sao dirigidas a
Comissao de Etica e conduta preferencialmente através do canal
ética@trevoseguros.co.ao.

Artigo 4°- Consequéncias da violacdo do Cédigo de Conduta e Etica

1. Os destinatarios do codigo estao vinculados a observa-lo e a utiliza-lo de forma
responsavel.

2. Caso seja verificado que foi cometido um acto ou omissao inconsistente com o
previsto no cédigo por um parceiro de negdcio, fornecedor ou cliente, a Trevo
Seguros SA envidara esforcos para aferir com que alcance foram adoptadas
accoes preventivas para evitar que tal inconsisténcia possa voltar a verificar-se
no futuro, sendo nessa medida avaliada a eventual repercussao desse facto nas
relacées comerciais ou de parceria com 0s mesmos.

11. CAPITULO 2- RESPEITO PARA COM A INSTITUICAO

Artigo 5°- Condutas Esperadas de todos os colaboradores

Todos os administradores, funcionarios, estagiarios, aprendizes e colaboradores,
devem estar comprometidos com a melhoria dos resultados da Trevo Seguros SA, que
deles depende para sua sustentabilidade e para cumprir sua funcao social de gerar e
distribuir riquezas. Assim sendo, no desempenho de nossas funcdes, as condutas
esperadas dentro da Instituicao sao:

i.  Conhecer, praticar e disseminar os principios e normas contidos neste Codigo e
nos demais regramentos internos da Trevo Seguros SA, e nos empenharmos no
combate a atos ilicitos e antiéticos de qualquer natureza;
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Colaborar activamente para a melhoria dos resultados financeiros da
Organizacdo, por acréscimo de receitas ou reducdao de custos em qualquer
escala;

Empreender praticas que fortalecam a credibilidade, reputacao e boa imagem
da Organizacao, preservando assim esses atributos construidos ao longo de
décadas de sua existéncia;

Dedicar especial atencao e empenho no trato dos assuntos relacionados aos
clientes e aos usuarios de nossos produtos e servicos, esclarecendo
prontamente suas dividas e tratando eventuais reclamacdes com interesse
reciproco;

Nao obter qualquer vantagem pessoal de oportunidades de negocios dentro do
ambiente de trabalho e que sejam claramente identificados com os interesses
da Organizacao, a qual cabe a total primazia em sua realizacao;

Nao publicar informacdes nas midias sociais em nome da Organizacdo, sendo
que esta atribuicao cabe apenas a pessoas autorizadas;

Nao comercializar, portar, facilitar a outros ou fazer uso de entorpecentes ou
substancias que causem a dependéncia fisica ou psiquica;

Nao praticar qualquer modalidade de jogos de azar, com o objetivo de obter
ganho financeiro, excepto as loterias oficiais;

Atentar-se ao uso adequado de medias sociais disponibilizadas pela
Organizacao;

Primar pela conduta ética, dentro e fora do ambiente de trabalho, concernente
com os principios contidos neste Codigo, nao divulgando em medias sociais,
imagens, comentarios ou submeter-se a qualquer tipo de exposicao que possa
trazer riscos a imagem da Organizacao.

Artigo 6°- Sigilo Profissional

1.

O dever de segredo profissional impde que os Membros do Conselho de
Administracdo, = Administradores, = Responsaveis por  Departamentos,
Colaboradores e Mandatarios da Trevo Seguros SA nao divulguem, mesmo apos
a cessacao das suas funcoes:

« Informacodes confidenciais obtidas durante o desempenho das suas funcdes
ou em virtude desse desempenho;
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« Dados pessoais para fins ilegitimos ou comunica-los a pessoas nao autorizadas
a utiliza-los;

« Factos ou informacdes respeitantes a Trevo Seguros, seus clientes ou
terceiros que nao sejam de dominio publico.

A revelacao, pela Trevo Seguros SA, de informacdes cobertas pelo sigilo
profissional esta dependente de analise prévia a realizar pelo Departamento
Juridico e Empresa, devendo ser dirigidas a este todas as solicitacoes de
clientes ou instituicdes, que possam configurar, ainda que potencialmente,
violacao do segredo profissional.

12.CAPITULO 3- RESPEITO COM OS CLIENTES

Artigo 7 °- Igualdade de tratamento e nao discriminacao

1.

Deve ser assegurado a todos os clientes da Trevo Seguros SA igualdade de
tratamento, nao podendo ser feita qualquer discriminacao entre eles que nao
resulte de motivos de ordem legal ou regulamentar, sem prejuizo da pratica de
condicoes diferenciadas quando estejam em causa o risco, a rentabilidade das
operacoes ou a prioridade temporal das tarefas a executar.

Nao podem os colaboradores da Trevo Seguros SA praticar ou serem sujeitos a
qualquer tipo de discriminacdo com base na raca, sexo, etnia, idade,
incapacidade fisica, preferéncia sexual, orientacdo politica ou conviccao
religiosa.

Os colaboradores devem demonstrar sensibilidade e respeito mituo, abstendo-
se de qualquer comportamento tido como ofensivo ou socialmente censuravel,
e zelar pelos valores e pela imagem da Trevo Seguros SA, mantendo postura e
actuacao compativel com essa imagem e com os valores da Trevo Seguros SA.

Artigo 8°- Dever de informacao e defesa dos interesses dos clientes

Devem os colaboradores da Trevo Seguros SA informar os clientes de forma
clara e rigorosa sobre os produtos e servicos existentes, designadamente, as
condicoes de adesao e prémios a pagar, valores de taxas, precario de servicos
e comissoes aplicaveis, bem como direitos e deveres dos clientes.
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2. Em caso de desconhecimento ou insuficiente dominio sobre a informacao a

prestar, deve o colaborador da Trevo Seguros SA recorrer a um outro colega ou
ao seu superior hierarquico, para que a questao colocada nao deixe de ter
resposta, abstendo-se de prestar informacoes erradas ou incompletas.

Em caso de dlvida ou ordens aparentemente contraditorias, serao tomadas as
medidas de comunicacao internas e externas necessarias para o seu
esclarecimento.

13.CAPITULO 4- RESPEITO COM OS PROCEDIMENTOS, PADROES, REGRAS
IMPOSTAS ETC

Artigo 9°- Area de Reclamacdes

1.

Reclamacoées de clientes:

a) As reclamacoes, relacionadas com actos de trabalhadores passiveis de
constituir violacdo de normas de conduta e nao s6, que sejam
apresentadas por clientes da Trevo Seguros SA, ou meros utentes, deverao
ser imediatamente canalizadas ao 6rgao designado para tratamento e
resposta a estas reclamacoes.

b) O nao envio da reclamacao nos termos acima definidos é motivo para
averiguacao e, eventualmente, instauracao do competente processo

disciplinar.

Artigo 10°- Conflito de Interesses

Configura-se um conflito de interesses quando, por conta de um interesse
proprio ou de terceiros, um colaborador age ou € influenciado a agir contra os
objectivos e principios da Trevo Seguros SA, tomando uma decisao inapropriada
que prioriza os interesses pessoais ou de terceiros, em detrimento daqueles da
Empresa, ou deixando de cumprir alguma de suas responsabilidades
profissionais.

Por vezes, essas situacoes podem passar despercebidas pelo colaborador, por
pensar ser uma atitude que nao representa relevancia ou perda financeira
directa para a Trevo Seguros SA.

No entanto, é importante ter clareza de que elas impactam a transparéncia,
infringem nossos principios e podem gerar riscos para a imagem e a reputacao
da Empresa.
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Varias situacdes ou relacionamentos podem criar ou aparentar conflito de
interesses as mais comuns, mas nao esgotando as situacées, sao apresentadas
a seguir:

a. Vinculos Familiares
Relacionamento de Colaboradores com Clientes e Fornecedores
Ofertas e Cortesias
Interesse Pessoal
Actividades Profissionais Concorrentes

maon o

14.CAPITULO 5- PREVENGCAO A CORRUPCAO

Artigo 11°- Condutas Esperadas de todos os colaboradores

1.

Nao permitir qualquer pratica de suborno ou corrupcao, na forma activa ou
passiva, incluindo pagamentos de facilitacao ou visando a criacao, manutencao
ou promessa de situacoes irregulares ou de favor.

Nomeadamente nao oferecer, fazer ou autorizar um pagamento indevido (em
dinheiro ou de outra forma) a qualquer pessoa, incluindo qualquer autoridade
local ou estrangeira em qualquer parte do mundo.

Nao aceitar vantagens pecuniarias, materiais ou imateriais, incluidos convites
a eventos e entretenimentos, favores e beneficios, seja de que forma for, em
favor proprio ou de terceiros, de quem quer que seja, que possam representar
relacionamento improprio ou prejuizo financeiro ou de imagem para a
Organizacao.

Excluem-se da vedacdao imposta no numero anterior os brindes de carater
promocional e sem valor comercial. Entende-se por relacionamento improprio
todo aquele conflituante com os preceitos deste Codigo e demais Politicas e
Normas internas que regulamentam as atividades da Organizacao.

Nao oferecer ou aceitar, dinheiro ou algo de valor, como presentes, gorjetas
ou comissoes, relacionados com negocios ou a adjudicacao de um contracto, ou
com vista a obter ou facultar um nivel de servico que normalmente nao se teria
direito.
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15.CAPITULO 6- BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

Artigo 12°- Compromisso da Trevo Seguros SA

Na Trevo Seguros SA temos consciéncia que constitui pratica de branqueamento de
capitais a introducao no circuito financeiro e/ou utilizacao consciente ou gravemente
negligente numa transaccao licita, de fundos oriundos de actividades ilegais, bem
como a utilizacao de fundos para apoio a actividades criminosas, inclusivamente a
actos de terrorismo, pelo que assumimos o compromisso de nao pactuar com quaisquer
solicitacoes ilicitas e reporta-las nos termos previstos na legislacao aplicavel.

Artigo 13°- Compromisso das nossas pessoas

No exercicio das nossas funcoes, compreendemos a necessidade de identificar a origem
de quaisquer fundos dos quais a Trevo Seguros SA seja beneficiaria, pelo que assumimos
o compromisso de actuar de forma compativel com a legislacao aplicavel e as melhores
praticas a nivel internacional na prevencao do branqueamento de capitais. De igual
modo, actuaremos no sentido de garantir que a transferéncia de quaisquer montantes
da Trevo Seguros SA para terceiros ocorre em cumprimento das normas legais
aplicaveis.

16. CAPITULO7- DEVERES, OBRIGAGOES DA ADMINISTRAGAO

Artigo 14°- Orgaos Governamentais e Orgdo Regulador

a) Condutas Esperadas:
i.  Colaborar com o 6rgao regulador e fiscalizador para melhor ordenacao,
normatizacao e fiscalizacao do mercado de seguros;

ii.  Zelar pelo cumprimento das legislacoes e regulamentacoes aplicaveis as
atividades desenvolvidas pela Organizacao emanadas do Orgao regulador;

iii.  Zelar pelo cumprimento de nossas politicas, normas e controles de
prevencao e combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao
terrorismo, a corrupcao, ao suborno e a atos ilicitos de qualquer natureza,
em estrita conformidade as leis aplicaveis e consoante as melhores praticas
nacionais ou internacionais;

iv.  Nao prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida
a agente publico, nacional ou estrangeiro, ou a terceira pessoa a ele
relacionada, bem como receber qualquer beneficio, seja em nome da
Organizacao ou de quem quer que seja;
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Nao compactuar com fraudes em licitacdes e contratos com os organismos,
nacionais ou estrangeiros, Municipais, Autarquias, Empresas Publicas etc...

Artigo 15°- Acionistas e Investidores

a) Condutas Esperadas:

iv.

Abdicar dos interesses pessoais aos da coletividade (Trevo Seguros SA), no
sentido de oferecer maior cooperacao no desenvolvimento do mercado de
seguros;

Realizar a distribuicao de resultados e a divulgacao de informacdes de
forma absolutamente simétrica e sem privilégios;

Respeitar os direitos dos acionistas e dos investidores, com tratamento justo
e igualitario, nao permitindo, sob qualquer hipotese, atitudes
discriminatorias;

Observar as regras atinentes a Partes Relacionadas, de modo a vedar a
pratica de transacdes em condicoes contrarias as de mercado e, assim,
garantir a conformidade com as normas legais e as demais normas e politicas
internas relacionadas ao assunto.

Artigo 16°- Concorréncia

1.

A concorréncia promovida sem abuso de poder e de forma leal é benéfica para
os consumidores e indispensavel para o bom funcionamento do mercado.

a) Condutas Esperadas:

1.

ii.

iii.

iv.

Participar, no desempenho de nossas funcoes, de associacoes de classe,
alinhadas aos interesses da Organizacao, do mercado, de nossos clientes e
das iniciativas dos concorrentes, respeitando-as e repelindo toda e qualquer
forma de espionagem;

Respeitar a reputacao dos concorrentes;

Respeitar a propriedade intelectual dos concorrentes e nao utiliza-la sem a
devida autorizacao;

Repudiar qualquer comentario que possa prejudicar a imagem e a

reputacao, ou que possam contribuir para a disseminacao de boatos sobre
0s NOSSOs concorrentes;
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V. Nao permitir qualquer tipo de retaliacao decorrente da perda de clientes
para a concorréncia, bem como nao oferecer vantagem indevida a
concorrente licitante;

vi. Nao praticar e repudiar qualquer acto que possa caracterizar ou ser
considerado espionagem ou obter informacdes de concorrentes por meios
ilicitos;

vii. Nao contribuir para a troca de informacdes concorrencialmente sensiveis,

que possam comprometer a livre concorréncia, tais como: estratégia do
negodcio, vantagens competitivas, politicas de precos, termos de contrato,
pesquisa de mercado, atuacao geografica, servicos ou de tecnologia.

Artigo 17°- Fornecedores de Produtos, Prestadores de Servicos e Parceiros de
Negocios
a) Condutas Esperadas:

i. Contratar fornecedores e estabelecer relacoes de negocios com parceiros que
operem com padroes éticos compativeis com os nossos, mediante rigido
processo de seleccao e Due Diligence;

ii. Dedicar rigorosa atencao aos prestadores de servicos e parceiros de negdcios
que nos representem, direta ou indiretamente, junto aos o&rgaos
governamentais, de forma a garantir que estes também actuardao conforme os
principios contidos neste Codigo de Conduta Etica e demais politicas internas
aplicaveis;

iii. Exigir que os fornecedores de produtos, prestadores de servicos e parceiros

de negocios, a adotar praticas, compativeis com as disposicoes deste Codigo

de Conduta Etica.

Artigo 18°- Lideranca Responsavel

A lideranca responsavel é a principal indutora do desenvolvimento do liderado, da
disciplina e do relacionamento entre as equipes. A lideranca correspondem
responsabilidades expandidas no que se refere a sustentabilidade da Organizacao e a
construcao e manutencao de um bom ambiente de trabalho.

a) Condutas Esperadas:
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Uma adequada gestdao dos riscos intrinsecos as atividades sob nossa
responsabilidade;

Auxiliar na construcao de talentos de forma justa e honesta, possibilitando
que tenham sucesso e trabalhem com equilibrio, entusiasmo, objetivos e
bons resultados;

Incentivar o trabalho em equipe como pratica de colaboracdao e
compartilhamento de conhecimentos;

iv. Estimular iniciativas de preservacao da salde, seguranca no trabalho e
sustentabilidade;

V. Incentivar os administradores, Responsaveis por Departamentos
funcionarios, estagiarios, aprendizes e colaboradores, a estabelecer um
equilibrio apropriado entre o trabalho, a familia e a sociedade em geral, de
modo a manter seu bem-estar profissional, pessoal e social;

vi. Utilizar nossa lideranca para garantir o éxito de nossos liderados;

vii. Manter os liderados permanentemente informados a respeito dos planos da

Organizacao, assim favorecendo sua maior motivacao e contribuicao;

17.CAPITULO 8- DEVERES E OBRIGACOES DO COLABORADOR

Artigo 19°- Lealdade, cooperacéo e trabalho em equipa

1. Devem os colaboradores da Trevo Seguros SA manifestar transparéncia e
abertura no relacionamento pessoal com todos os colegas, independentemente
do tipo de funcGes que exercam.

2. O conceito de lealdade implica para os colaboradores o adequado
desempenho das tarefas que lhe sao atribuidas pelos superiores hierarquicos, o
eficiente cumprimento das instrucées desses e o respeito pelos canais
hierarquicos apropriados.

3. Sao contrarias ao dever de lealdade a nao revelacao a superiores e colegas
de informacodes que possam afectar o andamento dos trabalhos, sobretudo com
o intuito de obter vantagens pessoais.

4. Constitui, também, comportamento violador do principio da lealdade o
fornecimento de informacdes falsas, inexactas ou exageradas que induzam em
erro, a recusa ou obstrucao em colaborar com os colegas ou em partilhar
informacao.
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5. O sentido de cooperacao implica manter os colegas intervenientes no mesmo
assunto ao corrente do seu desenvolvimento, permitir a sua contribuicao, e
colaborar, num espirito proactivo, na resolucao de questoes que se coloquem.
Os colaboradores que desempenham funcoes de direccao, coordenacao e chefia
devem instruir os restantes colaboradores que a comunicacao seja feita de
forma clara e compreensivel, oralmente ou por escrito, promovendo o espirito
de equipa e a busca colectiva de resultados.

Artigo 20°- Cortesia e respeito mutuo

1.Todo o colaborador da Trevo Seguros SA tem direito a um tratamento
adequado e cortés por parte de colegas e clientes, devendo, em particular
perante superiores hierarquicos e no exercicio da actividade profissional,
dirigir-se-lhes de forma respeitosa e adoptando uma postura formal.

2.0s destinatarios do presente Cédigo de Conduta e Etica devem adoptar, no
seu relacionamento com os clientes, superiores hierarquicos e colegas, a
seguinte conduta:

a) Actuar com elevada cortesia e amabilidade em todas as circunstancias,
evitando a utilizacao de palavras ou gestos que indiciem agressividade, ou falta
de educacao;

b) Tratar os clientes com respeito, simpatia e cordialidade;

c) Nao se dirigir em tom de voz alteado, nem alterado, aos clientes e/ou
colegas, devendo responder sempre de forma correcta as questoes que lhe
forem colocadas;

d) Manter sempre um semblante agradavel perante os clientes, colegas de
trabalho e outros;

e) Nao apresentar-se no trabalho embriagado;
f) Ter continéncia de conduta (compativel com a moral sexual e desde que

relacionada com o emprego);

g) Cumprimentar ou despedir-se do seu superior hierarquico e colegas, ao
entrar e ao sair do servico;

h) Nao promover discussées com outros com os colegas, nem tao pouco caluniar
ou cultivar a intriga, através do recebimento e transmissiao de falsas
informacdes de natureza pessoal, estranhas ao cumprimento das obrigacoes
laborais;

i) Nao praticar acto lesivo a honra e boa fama da Trevo Seguros SA ou
terceiros, confundindo-se com a injuria, calUnia e difamacao;
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j) Nao utilizar palavras obscenas nas conversas com colegas e outros
colaboradores, nem na relacao com clientes;

k) Independentemente da sua posicao hierarquica, nao tentar de qualquer
forma desqualificar publicamente, ofender ou ameacar outros colaboradores;

l) Atender prontamente o telefone, cumprimentando, identificando a area de
trabalho e dizendo o seu nome, e de igual modo nao atender telefonemas
pessoais (telemoveis) enquanto decorrer o atendimento do cliente ou estiver
em reunioes;

m) Sentar-se correctamente onde quer que se encontre, evitando sentar-se
sobre as secretarias, armarios, mesas, etc.

Artigo 21°- Vestuario e apresentacao pessoal

1. Sem prejuizo da publicacao de normas especificas sobre vestuario a usar no
local de trabalho, todos os colaboradores da Trevo Seguros SA devem usar
indumentaria adequada aos imperativos da boa apresentacao no atendimento
ao publico, marcada pela dignidade e asseio.

2. Para efeitos do acima referido, os colaboradores da Trevo Seguros SA nao
devem trajar, por exemplo, calcdes, camisolas ou blusas bastante decotadas
ou sem alcas, roupas excessivamente curtas ou transparentes.

Artigo 22°- Uso da senha de utilizador (password)

A senha de utilizador é de forim pessoal e intransmissivel, sendo que:

a) E proibida a sua divulgacdo a outra qualquer pessoa;

b)

c)

A sua utilizacao de forma indevida pelo proprio colaborador ou por outra pessoa
€ da inteira responsabilidade do titular desta, sendo passivel de procedimento
disciplinar relativamente a todos os envolvidos;

Sempre que o trabalhador suspeite de que a sua senha é do conhecimento de
terceiros deve imediatamente dar conhecimento ao seu superior hierarquico
para que se proceda junto do 6rgao competente a sua alteracao.

A obtencao de forma fraudulenta por um trabalhador de uma senha que nao
lhe pertenca implicara nao apenas a instauracao de processo disciplinar, como
a responsabilizacao civil e criminal pelas operacoes realizadas.

Artigo 23°- Ambiente de Trabalho
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1.0s colaboradores da Trevo Seguros SA devem minimizar o nivel de ruido no
ambiente de trabalho, mantendo-o sempre dentro de uma escala considerada
favoravel ao desempenho da sua actividade.

2.Devem, nomeadamente, usar um tom de voz adequado, acautelar toques das
campainhas de telemovel e de aparelhos de som, recorrendo preferencialmente
a volumes e sons discretos, evitando a producao de ruidos indesejaveis,
devendo evitar a sua utilizacao em prejuizo da concentracao dos demais e da
boa qualidade do ambiente de trabalho.

Artigo 24°- Assédio

1. A Trevo Seguros SA incentiva o respeito e a cooperacao entre todos os
colaboradores, num ambiente de trabalho respeitoso e digno, repudiando
quaisquer praticas de assédio. E proibido qualquer forma de assédio, praticado
aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego ou formacao profissional.

2. Entende-se por assédio todo e qualquer comportamento indesejado que

tenha como o proposito ou o efeito de:

a) Perturbar ou constranger qualquer individuo;

b) Violar a dignidade de qualquer individuo, afectando a sua salde e ou
criando um ambiente intimidatorio, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador;

c) A perturbacao irrazoavel no desempenho laboral de um colaborador;

d) O condicionamento da decisao de contratacao de um individuo, ou da
sua aceitacao por este.

3. Constitui assédio sexual todo e qualquer comportamento indesejado de cariz
sexual, sob a forma verbal ou nao verbal, fisica ou outra, com os objectivos ou
efeitos descritos no paragrafo anterior.

4. Em caso de alegacao de assédio, a qual tera de ser reduzida a escrito, é
aberto um procedimento disciplinar que seguira o procedimento descrito na Lei
Geral do Trabalho do Trabalho, culminando com a aplicacao da sancao
disciplinar adequada ao caso.

5. O denunciante de situacoes de assédio e as testemunhas por si indicadas nao
podem ser sancionados disciplinarmente, a menos que actuem com dolo, com
base em declaracdes ou factos constantes dos autos de processo, judicial ou
contra-ordenacional, desencadeado por assédio até decisao final, transitada
em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditorio.
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Artigo 25°- Confidencialidade e sigilo profissional

1. Os colaboradores do Trevo Seguros SA, mesmo depois de cessarem as suas
funcoes, estao sujeitos ao sigilo profissional, em particular nas matérias que,
pela sua objectiva importancia, por virtude de decisao interna ou por forca da
legislacao em vigor, nao devam ser do conhecimento geral.

2. Usar, no interior da Trevo Seguros SA ou fora dela, reserva e descricao
relativamente aos factos e informacdes de que tenham conhecimento no
exercicio das suas funcOes e respeitar as regras instituidas quanto a
confidencialidade da informacao.

3. Todos os dados pessoais recolhidos deverao ser processados de forma
imparcial, legal, cuidadosa, de forma a proteger a privacidade de cada
colaborador, e no estrito respeito pelas normas legais aplicaveis

18.CAPITULO 9- DEVERES, OBRIGAGOES DOS CLIENTES

Os clientes constituem a base de actuacao da Trevo Seguros SA, temos plena
consciéncia da sua importancia, razao pela qual primamos sempre por um
relacionamento sao, coeso e transparente. Ainda assim, para que esse relacionamento
seja duradouro e saudavel, dos mesmos sao esperadas determinadas condutas:

i.  Fornecer informacoes precisas e verdadeiras, para que a avaliacao, tarifacao e
aceitacao dos riscos se realizem adequadamente;

ii.  Agir sempre com dignidade e lealdade, nao fornecendo informacdes enganosas
ou improcedentes sobre as suas condicoes profissionais €, em nenhuma hipétese
com o objectivo de obter vantagens diretas ou indiretas, que contrariem a
legislacao;

iii.  Manter-se adimplente com as parcelas do prémio;

iv.  Agir em conformidade com os principios de probidade e boa-fé;

19.CAPITULO 10- INFORMAGOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

Artigo 26°- Gestdo e aplicacao do Codigo

1. Todos os colaboradores da Trevo Seguros SA devem zelar pelo cumprimento
das normas descritas no presente Codigo de Conduta, cabendo a sua gestao,
em conjunto com o Conselho de Administracao, aos Departamento de
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Recursos Humanos e ao Departamento de Compliance e Auditoria Interna
(DCAI).

2.0s oOrgaos acima referidos sao responsaveis pela sua comunicacao e aplicacao,
bem como por fornecer e obter junto dos demais orgaos da Companhia,
contributos para a sua melhoria. O presente Codigo constitui um manual de uso
regular para obtencao de melhorias constantes no resultado do trabalho e na
imagem da Trevo Seguros S.A.

Os superiores hierarquicos devem ter uma actuacao exemplar no tocante a adesao aos
principios e critérios estabelecidos neste Codigo, bem como no seu estrito
cumprimento. E obrigatério o fornecimento de um exemplar deste cédigo a todos os
trabalhadores e colaboradores que sejam admitidos no quadro de profissionais da
Trevo Seguros, S.A.

Artigo 27°- Accao Disciplinar

A violacao, pelos colaboradores da Trevo Seguros SA, das disposicoes deste Codigo de
Conduta, e Etica, constitui infraccdo disciplinar, punivel nos termos da Lei Geral do
Trabalho, sem prejuizo da indemnizacao civel ou responsabilidade criminal a que possa
haver lugar.

20.CAPITULO 11- MONITORIZACAO DE PROGRAMA DE COMPLIANCE

A monitorizacao do Programa de Integridade e Compliance ¢é feita através de recolha
e analise de informacdes de diversas fontes tais como:

Artigo 28°- Canal de Denuncias (Hotline)

A Trevo Seguros S.A., dispde do Canal de Dendncias (Hotline) como um canal
institucional para duvidas e denlncias internas e externas. Com a atuacao através do
Canal de Denlncias a Companhia compromete-se com o sigilo, protecdao do
denunciante, nao retaliacao e tomada de accoes efectivas. As denuncias recebidas
serao encaminhadas para a Comissao de Etica e Conduta;

Artigo 29°- Comissdo de Etica e Conduta

A Comissao de Etica da Trevo Seguros S.A. é a responsavel pela elaboracdo, revisdo e
divulgacdo do Cddigo de Conduta e Etica, e zela pela sua pertinéncia, actualizacéo,
disseminacao e aplicacdo. A Comissdo de Etica analisa a natureza e a frequéncia das
transgressdes ao Codigo de Conduta e Etica e as dentincias recebidas através do Canal
de Denuncias. Recomenda accoes preventivas e correctivas, acompanha os processos
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de infraccao e estimula o comprometimento dos colaboradores com uma conduta ética
e imparcial, proporcionando a garantia de ampla defesa aos envolvidos nos factos
ocorridos;

Artigo 30°- Auditoria Interna

Monitorizar, visando garantir que as diversas unidades da organizacao estejam a
cumprir as regras aplicaveis para prevencao e controle dos riscos envolvidos. A Trevo
Seguros SA dispoe de Gabinete de Auditoria Interna.

Artigo 31°- Criacdo de uma Funcédo de Compliance Officer

A Trevo Seguros SA dispde da Assessoria de Governanca Corporativa e de Departamento
de Compliance responsavel pela gestao do Programa de Compliance.

Artigo 32°- Due Diligencies
1. Com o objectivo de reduzir a exposicao ao risco, sao efectuadas Due Diligencies

de caracter periddico.

2.Trata-se de uma investigacao minuciosa que avalia todas as areas e processos
da empresa para verificar se as leis, normas e regulamentacdes internas e
externas estdo a ser devidamente cumpridas. E fundamental para assegurar as

boas praticas do programa de Compliance,

Artigo 33°- Relatorios de Excepc¢ao (Red Flags)

Os Red Flags sao factores de risco, sinais de alerta e indicadores que podem evidenciar
possiveis ocorréncias de fraudes. A existéncia de Red Flags nao implica na ocorréncia
de fraudes, porém, esse indicador pode ser um alerta sobre o possivel risco de fraude.

Artigo 34°- Indicadores de Compliance
Permitem acompanhar e avaliar de forma periodica a gestao da empresa:

NUmero de areas submetidas a gestao de risco;
NUumero de riscos identificados e sua gravidade;
NUmero de riscos mitigados;

NUmero de riscos residuais;

NUmero de noticia negativa nos média;

O O O O O
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NUmero de medidas disciplinares instauradas;
NUmero de esquemas fraudulentos e corruptos conhecidos e cometidos
contra a organizacao;
NUmero e natureza das denuncias recebidas no Canal de Denlncias;
NUmero e natureza de fraude e corrupcao apuradas, confirmadas e
resolvidas;

o Recorréncia da fraude e corrupcao;

o Numero de investigacées em fraude e corrupcao;

o Estimativa de perdas ocorridas com a fraude e corrupcao.

Artigo 35°- Investigacdes Internas

A Trevo Seguros SA possui processos internos que permitem investigacoes para atender
prontamente as denUncias de comportamentos ilicitos ou antiéticos. Tais processos
permitem que os factos sejam verificados, responsabilidades identificadas e, sendo
necessario, define as sancoes (medidas disciplinares) e accodes correctivas mais
apropriadas e consistentes a serem aplicadas, nao importando o nivel do agente, ou
colaborador que as causou.
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